Vitejte v ¢asti DIGITClue HUB nazvané Snadné uceni! Jedna se o prostor pro spolecné
vzdelavani v otazkach souvisejicich s digitalni inkluzi, ktery mizete volné€ vyuzivat k ziskani
a/nebo prohloubeni svych znalosti o digitalnim svété a jeho didaktickych aspektech se
zvlas$tnim zaméfenim na to, jak jej u€init inkluzivn&j$im pro ucitele v pfipravé na povolani,
ucitele v praxi a skolitele/pracovniky univerzit a studenty.

Jednim z ustfednich principit DIGITClue HUB je, Ze se clov€k miize ucit prostfednictvim fady
vzajemn¢ propojenych textii. Vychozim bodem této mozaiky uceni je zékladni text o digitalni
inkluzi. Pii ¢teni textu se budete moci proklikdvat dale pomoci odkazli predstavovanych
podtrzenymi pojmy, které vas dovedou k pfislusnym textim. Kazdy text obsahuje seznam
odkazii, které vdm umozni dohledat dal$i literaturu. [Dals§i koncepty budou piidavany
postupné. |

Pokud chcete sledovat svou cestu k uceni, mate moznost pouzit funkci: ,,Portfolio”. Ta vam
umozni ulozit si texty, které jste zpracovavali v rdmci jedné vyukové lekce (béhem jednoho
sezeni), a muzete se k textliim vracet, ménit je nebo aktualizovat (tato funkce je ve vystavbe).

Digitalni inkluze

Digitalni inkluze mtze v riznych kontextech znamenat rtizné véci, na rozdil od digitalni
rozsahu. V zavislosti na socidlnim prostfedi, ve kterém se ¢lovék pohybuje, pracuje nebo
studuje, mize byt definovana riznymi zpiisoby. Poznatky o digitalni inkluzi navic zkoumaji a
uplatiiuji rizné obory (vCetné antropologie, sociologie, pedagogickych véd a technologickych
studii, humanitnich véd, architektury, inZenyrstvi a matematickych oborti) a vyzkumné oblasti.

Digitalni inkluze znamena schopnost jednotliveil a skupin piistupovat k informacnim a
komunika¢nim technologiim a vyuzivat je bez ohledu na jejich pohlavi, vék, socioekonomické
postaveni, polohu, jazyk, télesné problémy atd.

Jochim (2021) definuje digitalni inkluzi jako zajisténi moznosti pro kazdého zapojit se do svéta
digitdlnich médii. Podle tohoto chapani se pojem digitalni inkluze piedevsim vztahuje k
digitalni ucasti a souvisejicim zakladnim otazkam socialni nerovnosti a nerovného ptistupu k
médiim a internetu. To zahrnuje nejen piistup k internetu, ale i vylouceni z divodu chybéjici
infrastruktury. Rada autori (napf. Norris, 2001) také odkazuje na pojmy digitalni
propast/rozdeleni a digitalni nerovnost (napt. Robinson et al., 2015). Dale mé velky vyznam
kompetence jednotliveil, jak uvadi rozsahlé vyzkumy digitdlnich kompetenci (Vuorikari et al.,
2016). O rozmachu riznych digitadlnich kultur a pocitacové etiky, tj. dalSich pojma, které
mohou vést k odliSnému vniméani smysluplnosti digitalizace pro jakykoli ucel, se hovoii jen
ziidka (Kohler et al., 2017; 2021). Chybi kompetence ke komunikaci v disledku neznalosti
znakového jazyka, Braillova pisma, pouzivani popisku (titulkti), generovani popist obrazki a
dalSich médii, jak je uvedeno v pokynech pro piistupnost webového obsahu.

Dickel a Franzen (2015) ve svém sociologickém pfistupu k digitdlni inkluzi zdiraznuji, Ze
digitdlni zmény v poslednich desetiletich vedou k novym pftileZitostem pro digitalni ucast a



interakce v digitadlnich médiich a jejich prostfednictvim. Nartist vyuzivani digitalnich
technologii povazuji za znak zvySené¢ho zapojeni spolecnosti do tcasti, a to 1 ve védeckém
svéte. Objevuji se nové moznosti sdileni a komentovani vyvoje ve spolecnosti. Franzen a Dickel
zde hovoii o "demokratizaci védy". Zakladem této definice je uplatnéni Luhmannovy teorie
epochalni zmény na kontext a procesy digitalizace kterou provedl Dirk Baecker (2016). Hlavni
mySlenkou je, ze digitalizace m& potencidl zménit spolecenské formace. To znamena, Ze
digitalizace neodkazuje pouze na nové moznosti ucCasti, ale méni také spolecnost a
rekonfiguruje socialni vztahy, a tim i dynamiku a chapani inkluze (Dickel & Franzen, 2015).

Fenomén digitalni inkluze zachytila Lea Schulz (2020) ve svém novém konceptu "Dikluze
(Diclusion)", ktery je pokusem o integrativni a holistické uvazovani o digitalnosti a inkluzi.
Tento pojem se tykd zachdzeni s digitalnimi médii a jejich pouzivani z pohledu inkluze.
Vzhledem k tomu, Ze jde o integrovany koncept, oba fenomény (digitalizace a inkluze) se
vzajemné ovliviiuji a mohou ze sebe navzajem t€zit. Schulz toto slovo pouziva v kontextu
vzdélavaciho sektoru, ale 1ze jej pouzit i v rdmeci jinych socidlnich sfér a s ohledem na rtizné
socialni jevy a procesy, jako jsou: rasa, pohlavi, etnickd piisluSnost, mnohojazycnost, migrace,
sexudlni orientace, mentalni, smyslové nebo fyzické postizeni, rodina, ndbozenstvi, svétonazor,
kultura, vek, socialni tfida a mnoho dalSich (Schulz, 2020).

Pojem rozmanitost znamend rtiznorodost, odliSnost nebo heterogenitu. Zahrnuje rtzné
dimenze, jako je pohlavi, sexualni identita, vék, svétonazor, socidlni a etnicky piivod, zdravotni
stav a mnoho dalsich. Inkluze ptebira tento pojem a je osvétlena ve vSech socialnich oblastech
zivota, prace a také vzdélavani, a to vSestranné a napfi¢ tématy. Prostfednictvim novych
moznosti vyuziti digitalnich technologii 1ze ptenést pristupy, jako je aktivismus, ze svéta offline
do svéta online, ktery se pak nazyva digitalni aktivismus (hnuti za prava osob se zdravotnim
postizenim, aby se uznal lobbismus organizaci a jednotlivcl zastupujicich osoby se zdravotnim
postizenim, napiiklad "ne bez nas o nés"). Politickou konfrontaci lze pienést do virtudlni sféry.
Spolu s politickym rozmérem ptichazi otdzka, zda by digitalni inkluze méla byt povazovéna za
lidské pravo (Flavo, 2017)? Diky internetu je mozné §ifit myslenky, ideologie a ptibehy po
celém svété. Zejména pro mladeé lidi, kteti vyristaji s digitalnimi médii, je médiem pro sdileni
piibeht, zkuSenosti a pfani, procestt a postupi, které zachycuji koncepty digitalniho
vypravéni/narativu (Dogan, 2021).

Krom¢ mnoha vyhod, které pouzivani digitdlnich médii provazeji, existuji také aspekty
vylouceni. Stejn€ jako v mnoha jinych oblastech existuje digitalni nerovnost mezi Zenami a
muZi a také digitalni queer nerovnost, které se po celém svété 1iSi (Mobile Gender Gap Report,
2020). Dalsim aspektem je digitalni vékova propast. Digitalizace mlze vést k socidlni
nerovnosti u osob starSich 65 let, které, jak ukazuji vyzkumy, maji tendenci vyuZzivat digitalni
média v mensi mife, a to z fady divodii (Schumacher Dimech & Misoch, 2017), coz zajistuje
mén¢ vyraznou digitalni gramotnost (Jones & Hafner, 2021), (Falloon, 2020). Tyto rozdily lze
shrnout pojmem digitalni propast, ktery popisuje nerovnost tykajici se vyuzivani a piistupu k
digitalnim médiim (Hartung-Ziehlke, 2020).

V dnesni dobé je v bohatych zemich (i mimo n¢) bézné mit piistup k internetu a digitalnim
zafizenim. Digitalni inkluze vSak souvisi také se socioekonomickymi faktory, protoze neni
mozné, aby si kazdy potidil potfebnou "digitalni infrastrukturu", jako jsou osobni pocitace,



notebooky, chytré telefony a ptistup k internetu, naptiklad zatizeni Wi-Fi. Druha véc, ktera je
v této souvislosti dilezita, souvisi se vzdélavanim a je oznaCovana jako "digitalni gramotnost"
(Jones & Hafner, 2021) (Falloon, 2020). Mnoho aplikaci a webovych stranek predpoklada, ze
kazdy uzivatel zvladne splnit n¢kdy slozité pozadavky. Kromé potitebné infrastruktury tak
uzivatelé potfebuji mit specifické digitalni dovednosti (Garmendia & Karrera, 2019). Zde jsou
dualezité dva souvisejici pojmy: digitdlni domorodec a digitalni naivka. Popisuji, do jaké miry a
jakym zplsobem dokazi lidé vyuzivat digitdlni média kritickym, kreativnim a rozmanitym
zpisobem (Ganguin & Meister, 2013). Jiz dfive bylo totiz feSeno (Frindte et al), Ze existuji
komunikacni techniky, které slouzi inkluzivnim praktikdm. Nejnovéji, tésné pfed pandemii a v
jejim ramci, vede hledisko poskytovani vhodnych souborti dovednosti a programti pro rozvoj
kompetenci ke sjednocovani pfistupti na mezinarodni urovni s evropskou (srov. DIGCOMP)
nebo dokonce globalni standardizaci (srov. UNESCO OER / UN SDGs). Socialni vylouceni
souvisi s digitalnim vylou€enim, protoze pii snaze o pochopeni digitalniho prostoru jako
prostoru in-/vylouceni je tieba vzit v ivahu i1 kategorii jazyka. Zejména pro etnické mensiny je
obtizné orientovat se na internetu, protoze jen ziidka existuji webové stranky v jejich rodném
jazyce (napf. roms§tin¢) nebo neexistuje moznost piekladu (Garmendia & Karrera, 2019).

Takzvand digitalni transformace zasahuje do vSech oblasti spole¢nosti. Mezi nimi jsou
podminky pfistupu ke znalostem, véetné vzdélavani a dalSich forem ucasti, ovlivnény
technologickymi podminkami na celém svété. Nejen v Evropé stoji pedagogové pied vyzvou,
zda v ramci pripravy ucitelti a v kazdé vzdélavaci instituci ve velké mife vyuzivat digitalni
média, nebo jejich vyuzivani umoznit a podporovat. VéEtsina nejnovéjsich medialnich koncepti,
jako je BYOD (bring your own device) nebo OER (open educational resources), predstavuje
pouze urcity aspekt pomérné rozsahlé dynamiky vyvoje. Samotny primysl vSak vyvolava dalsi
dynamiku v kontextu tzv. metafory 4.0 a pfislusnych novych vyrobnich technologii, které
vyzaduji rozsédhlou dynamiku v potencialné inkluzivnich postupech (Kdhler & Marquet, 2017).
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