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Dnesni lidé se s digitalnim svétem stykaji v mnohych ¢astech v§edniho Zivota. V oblastech
jako jsou zdravotnictvi, Skolstvi, bankovnictvi, statni sprava a knihovnictvi se pouzivaji ICT
(informac¢ni a komunikacni technologie), ¢imz se pro obCany stdvaji nezbytnym nastrojem k
vyuziti urcitych sluzeb. Aby je mohli vyuzit, musi umét napft. ptistoupit k prohlizeni
internetu, e-poste, blogu ¢i socidlnich sitich a vyuzivat je. Mnohé podniky také pouzivaji
ruzné formy ICT, ¢imz se informatické védomosti stavaji podminkou pii zaméstnavani. Ty
ale vSichni nemaji. Tak dochazi k digitalni nerovnosti €ili digitalni propasti. (Cruz-Jesus,
Vicente, Bacao, & Oliveira, 2015, s. 73)

Digitalni propast 1ze definovat jako:

., ... propast mezi jednotlivci, domacnostmi, podniky a zemepisnymi oblastmi na riiznych
socioekonomickych urovnich vzhledem k jejich moznosti pristupu k ICT a k jejich pouziti
internetu pro Sirokou Skalu cinnosti. “

(Cruz-Jesus, Vicente, Bacao 1 Oliveira, 2015, s. 72)

Touto definici autofi tvrdi, ze se digitalni nerovnost nevyskytuje pouze mezi jednotlivci, ale
také mezi zemémi, coz je pii rozpravach o digitalni propasti nutné mit na zteteli. Jinaci
definici m& NTIA (Narodni sprava pro telekomunikace a informovani amerického
ministerstva obchodu), ktera digitalni propast stanovi jako:

,rozdil mezi témi, kteti maji pfistup novym technologiim a témi, ktefi ho nema;ji.* (Cruz-
Jesus, Vicente, Bacao i Oliveira, 2015., s. 73)

Dalsi zptsob definice digitalni nerovnosti by byl diiraz na to, Ze se Casto lidé se slabSim
socioekonomickym postavenim méné ¢asto zapojuji do digitalizovaného svéta, a proto z n¢j
méng tézi. Pti této definici je zvlastni zaméfeni na socioekonomicky status. Naptiklad v
ptipad¢ zdravotni péce, nékteti védci vidi digitalni propast jako ptekazku pro pristup

k digitdlnim zdravotnickym zdrojim (Miiller, Wachtler a Lampert, 2020)

Zillien (2009) se rovnéz zamétuje na socioekonomicky status vzhledem k digitalni propasti.
Popisuje ,,védomostné-propastni hypotézu“ v kontextu digitalizace. Lidé s lepsim
socioekonomickym statusem vyuzivaji digitalnich médii k rozsifeni svych védomosti a
ziskavani informaci. To neznamena, ze lidé se slabym socioekonomickym statusem
neziskavaji védomosti prostiednictvim digitalnich technologii, ale Casto nemaji dostatecné
kompetence vyrovnat se s komplexnosti informaci. To vede k dal§i nerovnosti ohledné vyuziti
digitalnich médii (Zillien, 2009, s. 70—72). Zillien se nadéale odvolava na definici, kterou
uvedla Pippa Norris, kterd rozdéluje digitalni nerovnost do tfi oblasti: globalni nerovnost,
spolecenskéd nerovnost a demokraticka nerovnost. Globalni rozdéleni vysvétluje rozdily

v pfistupu k internetu mezi spolecenstvimi. Spolecenské rozdéleni vysvétluje propast mezi
bohatymi a informac¢né chudymi v riznych spolecenstvich. Demokratické rozdé€leni se
vztahuje na rozdily mezi témi, kteti vyuzivaji digitalni zdroje a témi, ktefi je nevyuzivaji
(Zillien, 2009., S. 90-92). To vSak nevysvétluje pribéh v pomérné ,,bohatych* zemich ¢i
kulturach, v nichz se vyzkumy casto potykaji s jistou urovni vahani o pfijeti technologickych
inovaci (srov. Fischer 2012).

Pouzivani digitalnich technologii 1ze rozdé¢lit na ,,prvni Groven* ¢ili ,,digitalni propast prvni
fady* a na ,,druhou Groven* ¢i ,,digitalni propast druhé fady. Prvni se vztahuje na nerovnost
v pfistupu ohledné vSeobecného pouzivani internetu ¢i frekvence uziti. Druha se vztahuje

k vyuziti, dovednostem a gramotnost z hlediska technologie souvisejici s internetem (Friemel,
2016), (Cruz-Jesus, Vicente, Bacao a Oliveira, 2015). Lampert (2020) se také odvolava na
tyto dvé Urovné, pfidava navic treti. Vysvétluji rozdily pfi pouziti digitalnich technologii k
zvelebeni zdravi jednotlivee (Miiller, Wachtler a Lampert, 2020, s. 186).



Cil digitalizace by m¢l obsahovat to, Ze by kazdy mohl vytvofit informace, pfistoupit k nim,
vyuzit a sdilet je digitalnimi prostfedky. V priabehu let se védomosti o novych technologiich
vyvinuly od pofizeni pocitace k pfistupu k internetu a uziti Sirokopasmového spojent.

V soucasnosti se tykaji pfedevsim vyuzivani médii online (Cruz-Jesus, Vicente, Bacao a
Oliveira, 2015).

Vyzkumy ukazaly, Ze existuji rozdily mezi evropskymi zemémi vzhledem k cili digitalizace.
Napftiklad v Rumunsku pravidelné vyuzivé internet jen 45 % obyvatel, zatimco

v Lucembursku jde o 93 % pravidelnych uzivatel. Diivodem k tomu je, mimo jiné,
socioekonomickd nerovnovaha, kterou lze sledovat z rozdilt v ptijmech, véku a vzdélani.
Vzdélani ma ohromny vliv na pouzivani ICT. Lidé s vy$§im vzdélanim maji sklony k vétSimu
vyuziti ICT v profesiondlni i osobni sféfe, maji zdroveit méné potizi se slozitymi
technologiemi (Cruz-Jesus, Vicente, Bacao a Oliveira, 2015, s. 72-73).

Vedle trovné vzdélani jedince je tu rozdil mezi vékovymi skupinami. Zatimco je Groven
vzdélani vyznamnym Citatelem pro mladsi generace, jind situace se objevuje u generace starsi
65 let. V tom véku ma socialni prostfedi vétsi vliv na digitalni zapojeni, ¢i vylou€eni, o ¢emz
sveéd¢i diiveysi komunikacni vyzkumy (Fulk a kol., 1990). V tomto kontextu literatura
zminuje také ,.Sedivou propast* (digitalni v€kova propast). Starsi lidé vice vyuzivaji
digitalnich sluzeb, kdyz je k tomu motivuji piibuzni a ptatelé (Friemel, 2016, s. 313-314), coz
hmotné statky. Friemel (2016) dokazal, Ze spolecenské bohatstvi ovliviiuje nejen pouzivani
internetu, ale je v tomto ohledu Uplné hlavnim ¢initelem.
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