Dijital Cag Ucurumu
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Dijitallesmedeki yas farklarini karsilastirmak, diinyada ve hatta Avrupa'da farklilik gosteriyor.
Ornegin, arastirmalar yash Avrupalilarin interneti Amerikali meslektaslarina gére daha az
kullandigin1 gosterdi. Benzer sekilde, Dogu ve Gliney Avrupa'ya kiyasla bat1 ve kuzey Avrupa
arasinda bir fark vardir; ikincisi dijital hizmetleri daha az kullanir. Her iilke, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayilmasini destekleyen ve nerede olurlarsa olsunlar vatandaglara bilgi edinme
hakki taniyan yasa ve yonetmelikler ¢ikarmalidir. Dijital esitsizligin listesinden gelmenin sosyal
bir yonii olarak, yeni teknolojilerin kullaniminda beceri kazanma ihtiyact konusunda
farkindalik arttirillmali ve yashilar gibi savunmasiz gruplar yeni teknolojilerin kullanimi
konusunda tesvik edilmelidir.

Bu nedenle, kullanicilarin demografik resmini, yani yaslarini, cinsiyetlerini, ikamet yerlerini,
egitim diizeylerini ve gelirlerini dikkate almak icin dijital teknolojilerle ilgili giderek daha fazla
aragtirma yapilmaktadir. Tiim bu kategorilerin dijital boliinmeyi yani esitsizlikleri etkiledigine
inanilmaktadir.

Dijital esitsizligi etkileyen kilit faktorlerden biri, kisinin yeni teknolojileri kullanma becerisine
sahip olup olmadigidir. Schaarschmidt ve arkadaslar1 (2012), yas farkliliklarina ve belirli bir
yenilik¢i dijital kiiltiir edinmenin anlamina ve c¢ogunlukla gen¢ insanlarin ilgili egitim
faaliyetlerine odaklandi. Yazar Van Dijk, en 6nemli becerileri s6yle vurgular: operasyonel,
resmi, bilgi, iletisim, yaratict ve stratejik beceriler ve bunlarin yaninda dijital esitsizligi
belirtilen becerilere sahip olma farki olarak tanimlar. Ayrica, Dijk metninde dijital esitsizligin
cesitli diizeylerinden su sekilde bahseder: dijital teknolojilere erisim, dijital teknolojileri
kullanma becerileri ve teknolojilerin bagimsiz kullanimi. (Van Dijk, 2014, S. 140).

Konuyu geng-yash iligkisi olarak diisiinlirsek, fazla basite indirgiyoruz. Dijital araglarin
kullanim1 ¢esitli faktorlerden etkilenir: cinsiyet, sosyo-ekonomik cevre, egitim diizeyi ve
konum (kir-kent). Aglarin, baglantilarin ve bilgisayarlarin mevcudiyeti, ¢gevrenin yaratilmasi,
popiilasyonun duyarli hale getirilmesi ve tesvikler, tiim bunlar kullanim motivasyonu kadar
onemlidir. Bu nedenle (kurslar ve seminerler yoluyla) yaslilara yaygin egitim ve 6gretim genel
uygulamalardir.Dernekler veya diger kurumlar tarafindan diizenlenen ficretsiz bilgisayar
kullanim kurslar1 buna 6rnek olabilir (olast bir 6rnek Zadar Sehir Kiitiiphanesidir).

En son dijital bilgilere sahip olmayan bircok yash geride kalma riskiyle karsi karsiyadir.
Ozellikle COVID-19 sirasinda bazi 6rnekler var: Mobil ddeme kurmamis ve hizmet merkezinde

kay1p bir sekilde yalniz birakilan bir kadin. Baska bir vakada, telefonu olmayan yagh bir Cinli



adamdan, tiim halka acik yerlerde kullanilan uygulama araciligiyla stiriiciiye saglik durumu
kodunu gosterememesi iizerine otobiisten inmesi istendi. Bu olaylar, yashlar i¢in biiyiiyen
dijital ugurumun agik bir hatirlaticisidir (https://bigthink.com/the-present/digital-divide-age-
gap).

Avrupa, Cin ve gelismis diinyadaki yaslanan niifus géz Oniine alindiginda, dijital ugurum
belirgin bir sorundur. Dijitallesmenin diinya ¢apindaki gelisimi gbz oniine alindiginda, birinin
teknoloji i¢in “cok yasli” oldugunu veya teknolojinin sadece “gengler i¢in” oldugunu séylemek
adil veya arzu edilir degildir. Kiiresel olarak, teknoloji sirketleri yaslilar1 egitmeye ¢alisiyor ve
onlara dijital 6demelerin nasil yapilacagi konusunda magaza ici destek veriyor. Ileri
teknolojiler, yasam kalitelerini iyilestirmek amaciyla, 6rnegin Davos Gilindemi 2021 gibi,
yaslilar g6z 6niinde bulundurularak 6zel olarak uyarlanmaktadir.

Dimi¢-Vrkic'e (2014) gore, yeni teknolojiler ¢ok hizli bir sekilde degisip birbirini tamamlarken
genclerin egitimine siirekli yatirim yapilmasi gerektiginin farkinda olmaliy1z, diger yandan tim
bu boliinmeleri azaltmak i¢in nesiller aras1 daha fazla dayanisma ihtiyaci konusunda farkindalik
yaratmaliy1z (Dimi¢-Vrki¢, 2014, S. 421).

Dijital hizmetleri kullanmada kusak farki var ¢iinkii geng kusaklar yeni teknolojiyi kullanmaya
daha a¢ik ama ayni zamanda kisinin egitim ve kiiltiirel sermayesine bagli. Dijital esitsizlik

azaldikga sosyal esitsizlik de azalir. (Kristofi¢, 2007).
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