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Srovnani vékovych rozdill v digitalizaci se ve svété, a dokonce 1 v Evropé, 1isi. Vyzkum
naptiklad ukazal, Ze star$i Evropané pouzivaji internet méné casto nez jejich americti kolegové.
Rovnéz existuje rozdil mezi zapadni a severni Evropou ve srovnani s vychodni a jizni Evropou,
pficemz Vychodoevropané a Jihoevropané vyuzivaji digitalni sluzby méné casto. Kazda zemé
by méla zavést zakony a predpisy, které podporuji Sifeni informac¢nich a komunikacnich
technologii a umoziuji obéaniim pravo na informace bez ohledu na to, kde se nachazeji. V
ramci socialniho aspektu prekonavani digitdlni nerovnosti by se mélo zvySovat povédomi o
potieb¢ ziskavat dovednosti v pouzivani novych technologii a povzbuzovat zranitelné skupiny,
jako jsou starsi lidé, k pouzivani novych technologii.

Z tohoto ditvodu se se provadi stale vice vyzkumt zabyvajicich se digitdlnimi technologiemi,
které se snazi porozumét demografickému obrazu uzivateld, tj. zohlednuje se jejich vék,
pohlavi, misto bydlisté, uroven vzdélani a piijem. Pfedpoklada se, Ze vSechny tyto kategorie
ovliviiuji digitalni propast, tj. nerovnosti.

Jednim z klicovych faktord ovliviiujicich digitdlni nerovnost je dovednost pouZivat nové
technologie. Schaarschmidt et al. (2012), se zaméfili na vékové rozdily a jejich vyznam pro
osvojeni si urCité inovativni digitalni kultury a také souvisejici vzdélavaci aktivity predevsim
mlad$ich lidi. Autor Van Dijk zdlraznuje nejdilezitéjsi dovednosti: provozni, formalni,
informacni, komunikacni, kreativni a strategické, a definuje digitalni nerovnost jako rozdil ve
vlastnictvi vySe uvedenych dovednosti. Dale Dijk ve svém textu zmifluje nékolik urovni
digitalni nerovnosti: piistup k digitalnim technologiim, dovednosti vyuzivat digitalni
technologie a samostatné vyuzivani technologii. (Van Dijk, 2014, 140).

Uvazujeme-li o této otdzce jako o vztahu mladi vs. stafi, pfilis ji zjednoduSujeme. Pouzivani
digitalnich nastrojt ovliviiuje nékolik faktorti: pohlavi, socioekonomické prostredi, tiroven
vzdélani a lokalita (venkov-mésto). Dilezitd je také dostupnost siti, pfipojeni a pocitaca,
vytvoieni prostfedi, senzibilizace obyvatelstva a pobidky, tj. motivace k pouzivani. Proto jsou
neformdlni vzdélavani a vyuka starSich osob (prosttednictvim kurzl a seminéiti) béZnou praxi.
Ptikladem muze byt nabidka bezplatnych kurzii pouzivani pocitac potadanych sdruzenimi
nebo jinymi institucemi (jednim z moznych ptikladi je Méstska knihovna v Zadaru).

Mnoha star$im lidem, ktefi nemaji nejnov¢jsi digitalni znalosti, hrozi, ze zlistanou pozadu.
Existuje nékolik ptikladd, zejména béhem COVID-19, jako napi: Zena, ktera si nenastavila
mobilni platbu a zistala sama v centru sluZeb ve ztraté. V dalsim p¥ipadé byl starsi Cinan bez
telefonu vyzvan, aby vystoupil z autobusu poté, co fidi¢i neukéazal sviij kéd zdravotniho stavu
prostiednictvim aplikace pouzivané na vSech vetejnych mistech. Tyto incidenty jsou jasnou
pfipominkou prohlubujici se digitalni propasti, ktera stavi seniory do nezdvidénihodné pozice.

Vzhledem ke starnuti populace v Evropé, Ciné a rozvinutych zemich je digitalni propast
vyraznym problémem. Vzhledem k rozvoji digitalizace po celém svété neni spravedlivé ani
z4douci tikat, ze je nékdo na technologie ,,pfili§ stary* nebo ze technologie jsou jen ,,pro
mladé®. Na celém svéte se technologické spole€nosti snazi starsi lidi vzdélavat a poskytuji jim



v obchodech podporu, jak provadet digitalni platby. Pokrocilé technologie jsou specialné
upravovany s ohledem na seniory s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, naptiklad The Davos
Agenda 2021.

Podle Dimi¢-Vrki¢ (2014) si musime byt védomi potieby neustalého investovani do vzdélavani
mladych lidi, protoze nové technologie se velmi rychle méni a dopliuji, a na druhé strang
musime zvySovat povédomi o potieb¢ vEtsi mezigeneracni solidarity, abychom vSechny tyto
rozdily snizili (Dimié-Vrki¢, 2014, 421).

Generacni rozdil ve vyuzivani digitalnich sluzeb existuje, protoze mladsi generace jsou
oteviengjsi k vyuzivani novych technologii, ale souvisi také se vzdélanim a kulturnim kapitalem
clovéka. Kdyz se snizuje digitalni nerovnost, pak se snizuje i socidlni nerovnost. (Kristofi¢,
2007).
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