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1 Uvod

Ovaj sveobuhvatni prirucnik za akademsko osoblje na uciteljskim studijima trebao bi ih opremiti
sadrzajem i didaktickim metodama za poucavanje teme digitalne inkluzije. Akademsko osoblje
moZe se osposobiti uz pomo¢ ovog priru¢nika za primjenu i poucavanje s preporucenim
softverskim aplikacijama i didaktickim alatima razvijenim tijekom projekta DIGITclue. Omogucit
¢e im/pomocdi da unaprijede svoj rad s uciteljima i nastavnicima u smislu digitalne pismenosti i
inkluzivne pedagogije. Interdisciplinarni tim koji je radio na ovom projektu nastoji odgovoriti na
pitanje: Sto moZe biti korisno znanje za nastavnike?

Opcenito, potrebne su nove strategije za ukljuCivanje novih ideja, pristupa i definicija u nastavne
planove i programe te Skole opcenito (Schensul, Gonzalez Borrero i Roberto, 1985), a znanosti
ponekad nedostaju inovativne ideje za primjenu teorije u razli¢itim podrucjima prakse. Mnogi
antropolozi rade u praksi ili kombiniraju rad u teoriji i praksi. Etnografija je posebno primjenjiva
metoda za istrazivanje raznih tema i problema, osobito u Skolama. Osposobljavanje u metodi
(auto)etnografije dragocjeno je za praksu. Ui nas da se suzdrzimo od vlastite prosudbe, da viSe
sluSamo nego govorimo, da postujemo raznolikost i razliCitosti te da ne donosimo zakljuc¢ke dok
ne prikupimo podatke u dugotrajnom intenzivhom procesu. S druge strane, neki su znanstvenici
stekli prakti¢no iskustvo prije nego Sto su se upustili u istraZivanje. Ono im je pomoglo da poslije
steknu pozicije u akademskoj zajednici. Kombinacija prakse i teorije Cesto je prednost jer su usko
isprepletene.

Teoriju koja se iznese na vidjelo potrebno je prilagoditi praksi, jer teorijski koncepti sami po sebi
obi¢no nisu korisni u obrazovanju. UCitelji bez antropoloSke izobrazbe cesto ne znaju kako
primijeniti, kadkad vrlo sloZene, teorije u nastavi. Istodobno, korisno je ako antropolozi imaju
prakti¢no iskustvo, jer tada bolje znaju kako smisleno primijeniti teoriju u praksi (Schensul,
Gonzalez Borrero i Roberto, 1985). Poboljsati i povezati iskustva i procese svrha je ovog Prirucnika
za akademsko osoblje. Projektni tim radio je zajedno s antropolozima obrazovanja, medijskim
stru¢njacima, tehnolozima, znanstvenicima obrazovanja, uciteljima i profesorima na uciteljskim
studijima kako bi udovoljio ovom zahtjevu.

IstraZivanje moZe viSe pridonijeti rjeSavanju problema nego samo pisanje teorijskih tekstova o
njemu. Low (2011) takoder zagovara pristup prema kojem bi angazman u problemima stvarnog
svijeta trebao biti srediSnji dio antropoloSke prakse. Zauzima se za to da se antropoloSke
teorije aktivno ukljuCuju praksu, i to radi rjeSavanja pitanja druStvene nejednakosti ili rasizma.
Autor razumije koriStenje angaZzirane antropologije za okupljanje problema i na temelju toga
koriStenje teorije za pronalazenje rjeSenja za te probleme, posebno za ranjive i marginalizirane
skupine. (Low, 2011)

Cinedi to, angaZirana znanost poku3ava istraZiti kako teorija utjete na praksu odnosno kako
praksa utjeCe na teoriju. Prednost pretvaranja teorije u praksu, kao i pretvaranja prakse u teoriju,
leZi u odzivu dviju perspektiva. Ako se teorija pretvara u praksu tako Sto je dio same prakse, mogu
se steci spoznaje koje bez toga ne bi bile moguce. Iz tih uvida mogu se razviti nove teorije. Kirsch
(2018) taj proces opisuje kao razumijevanje onoga Sto se dogada u polju ali i aktivho
reagiranje tako da akteri u polju imaju koristi od rada istrazivaca.

Praksa se odnosi na drustvenu stvarnost i nacin kako se ugraduje u odredene aspekte druStvenog
Zivota. U tome leZi sama mogucnost poboljSanja odnosa teorije i prakse. S jedne strane, postoje
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pokusaji da se (drusStveni) svijet razumije i objasni stavljanjem u prvi plan medusobno povezanih
pojava i procesa, tj. teorije. S druge strane, postoje subjektivni doZzivljaji i druStvena stvarnost,
odnosno praksa. Obje strane utjeCu na proizvedeno znanje.

Vjerujemo da digitalna ukljuCenost moze biti mocan alat za sudjelovanje u izgradnji ukljucivih i
pluralistickin demokratskih drustava. Demokratska nacela ukljuuju, medu ostalim,
rodnu/LGBTQIA* jednakost, obrazovanje bez rasizma, slobodu govora i vjere u kontekstu
digitalizacije svijeta, no nisu samorazumljiva, treba ih poducavati. Stovide, razna istraZivanja
pokazala su kako iskustva diskriminacije i isklju¢enosti negativno utje¢u na akademski uspjeh
uCenika, ako ne i na njihovu motivaciju za pohadanje nastave. S obzirom na te izazove u
europskim drustvima, op¢i je cilj ovog prirucnika poboljSati kvalitetu poucavanja kako bi se
podrzalo stvaranje inkluzivnih Skola koje mladima pruzaju vjeStine potrebne za sudjelovanje u
demokratskom Zivotu i globalnom znanju. Zeljeli bismo opremiti ucitelje vjestinama, znanjem i
alatima za koriStenje interaktivnih tehnologija koje se temelje na IKT-u i tehnologijama e-ucenja
za ukljucivo poucavanje. Sredisnji i inovativni cilj projekta jest osigurati ukljuCivanje ucitelja s
posebnim potrebama, viSejezicnih ucitelja ili teSko dostupnih ucitelja koji rade u udaljenim i
marginaliziranim podrucjima, u svaki korak pripreme i prenoSenje nastavnih materijala.
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2 Didakti€ki okvir iza DIGITclue projekta

Autorice: Christa Markom & Magdalena Steger

Za didakticko ugradivanje pojmova usredotocili smo se na nekoliko didaktickih, metodolo3kih i
pedagoskih pojmova te kategorija analize. Koncepti su strukturirani prema takozvanoj analizi
predmeta. Ona nadilazi puku zbirku znanja te je usmjerena na konkretne aspekte i njihov odnos
(Lehner, 2012; Becker, 2012). Cjelokupni didakticki pristup temelji se na Klafkijevoj ideji
kategorickog obrazovanja te na pet osnovnih pitanja koja postavlja (Kron, Jirgens & Standop,
2014; Klafki, 1964).

2.1 Predmetna analiza

Predmetna analiza dio je planiranja sata i jedna je od varijanti (medu ostalima) za njegovo
strukturiranje i nadogradnju.

Sredidnji je problem to 3to su teme Cesto vrlo Siroke i teSko ih je suziti, osobito za rad u ucionici.
Temu treba skratiti tako da ucenici mogu uciti Sto visSe u $to kra¢em vremenu. Medutim, izazovno
je skratiti je tako da budu obuhvaceni svi vazni aspekti. Tu se primjenjuje predmetna analiza, i to
u dva koraka. U prvom koraku radite s analizom predmeta i na temelju toga s didaktickom
razinom. Pretpostavlja se da, prije rada s ucenicima, sami nastavnici dobro razumiju sadrzaj.
Dakle, osnovna ideja je da se ucitelji u prvom koraku bave stru¢nom literaturom, citaju i
akumuliraju znanje (Becker 2012, str. 86-91). Ideja nije nuZno pojednostavniti sadrzaj, nego ga
smanijiti tako da ostane jednako kvalitetan (Lehner, 2012).

Na prvoj razini mogu se postaviti sljedeca pitanja:

e Koje su znanstvene osnove specificne za predmet vazne za odredenu temu?
e Koje disciplinarne kontekste treba uzeti u obzir?

e Koja obiljeZja predmeta treba uzeti u obzir?

Na drugoj razini slijedi didakticka analiza. Ovdje treba razmotriti znacenje teme za ucenike. Na
temelju njihovih iskustava te mogucnosti pristupa, smanjuje se sadrZaj koji je prethodno
akumuliran (Lehner, 2012).

Na ovoj razini mogu se postaviti sliedeca pitanja:
e Koje je znaCenje pojedinih sadrzaja za ciljanu skupinu, odnosno koji su pojmovi, nacela,
metode i teorije od temeljne vaznosti za ucenike?
® |z koje perspektive treba razvijati sadrzaj i koji se pristupi temi mogu primijeniti?

e Kojim redoslijedom i prema kojoj didaktic¢koj logici treba razvijati sadrzaj?

(Lehner, 2012: 67-69)

U tu svrhu moZe se upotrijebiti takozvana predmetna karta (Fachlandkarte). Osnovna ideja slijedi
onu mentalne mape. Sadrzaj je predstavljen kao konceptualna mreza radi boljeg pregleda i
orijentacije (Lehner, 2012: 160). To se moZe uciniti prema sljede¢im tockama:
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e Zapisite/istrazite pojmove

e PoveZite/poredaijte ih jedne s drugima/pronadite srediSnje kategorije: podpojmove,
krovne pojmove, koncepte...

e Zabiljezite vazne osobe i literaturu uz njih

e Napisite aktualna i/ili nerijeSena pitanja pored

Nakon Sto izradite predmetnu mapu, slijedi drugi korak, a to je smanjivanje sadrzaja kako bi se
prilagodio vremenu dostupnom za ovu temu. Odredeni aspekti mogu se djelomicno formulirati
tako da se doda ili izostavi sadrzaj ovisno o raspoloZivom vremenu.

Cilj je analize predmeta strukturirano prikazati sadrzaj,
znanstveno klasificirati odabranu temu i pripremiti znanstvene probleme.

2.2 Osnovna didakti¢ka pitanja prema Wolfgangu Klafkiju

Dok smo se za izradu pojedinacnih pojmova usredotocili na predmetnu analizu, za cjelokupnu
didakticku pripremu upotrijebili smo koncept kategorijalnog obrazovanja i temeljna didakticka
pitanja koja preporucuje Klafki (1964), a dopunjuju ih Kattmann i sur. (1997).

Klafkijevo kategorijalno obrazovanje temelji se na njegovoj kritici pristupa teorije obrazovanja.
Prema njemu ljudsko bi¢e u dinami¢nom je odnosu s kulturnim svijetom i tumaci ga onako kako
mu je smisleno. U procesu razumijevanja sadrzaja, smatra, uCenici imaju srediSnju ulogu. Pritom
se to obrazovanje dijeli na materijalno i formalno obrazovanje.

Klafki kritizira ovu podjelu, jer su obje vrste obrazovanja medusobno povezane. Obrazovanje se,
prema njegovu misljenju, uvijek mora promatrati kao cjelovit proces, zbog Cega razvija koncept
.kategorickog obrazovanja” (Kron, Jurgens & Standop, 2014: 71-72).

Na temelju pristupa kategorijalnog obrazovanja, Klafki je razvio didakticku analizu za planiranje
nastave. U tu svrhu osmislio je pet osnovnih didaktickih pitanja prema kojima oblikuje koncept
nastave.

Koje je znaCenje obrazovnog sadrzaja?

Koje je sadasnje znacCenje subjekta?

Koje je buduce znacenje predmeta?

Kakva je struktura sadrzaja i koji je obrazovni cilj?

uviswbhR

Koji su povoljni uvjeti nastave i u€enja za ovu temu?

(Kron, Jurgens & Standop, 2014: 77-78)

Svako pitanje moguce je joS prosSiriti i konkretizirati kako bi se suzio sadrzaj i znaenje pojedine
teme. U idealnom slucaju, ucitelji bi trebali prouciti ova pitanja i odgovoriti na njih prije sata kako
bi najbolje shvatili u¢enike i njihove Zivotne situacije. U sljede¢em odjeljku primjenjuje se koncept
digitalne ukljuc¢enosti kako bismo promislili o ovim pitanjima, kao i daljnja detaljna pitanja.
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Koje je znacenje obrazovnog sadrzaja?

Pitanja u ovoj kategoriji odnose se na vaznost sadrzaja i vaznost bavljenja njime. Nastojimo
razmisliti kako bi to moglo pomo¢i u€enicima da se poslije i sami ukljuce.

» Kako aspekti koji se nauce u digitalnoj inkluziji mogu biti od pomoci u kasnijem Zivotu? Ne
razmisljajte samo o digitalnoj ukljuCenosti kao cjelini nego i o pojedinacnim idejama,
konceptima, tehnikama i metodama rada.

Ucitelji viSe nisu odgovorni samo za prenosenje znanja o predmetu nego i za poucavanje
drustvenim i drustveno-kritickim kompetencijama. U ovom slucaju to se odnosi na digitalnu
ukljucenost. Ucitelji se trebaju uhvatiti ukoStac s ovim aspektom u ranoj fazi i Citati o njemu kako
bi i to osvijestili u pripremi za nastavu.

Nadalje, razmisljanje o ovoj temi pomaze uciteljima da je na druStveno osjetljiv nacin primijene u
ucionici i tako bolje i brze prepoznaju gdje je digitalna inkluzija nuzna. Takoder, moze ih potaknuti
da shvate koliko je digitalna inkluzija raznovrsna.

Daljnja pitanja:
» Koji je Siri ili op¢i kontekst znacenja ili predmeta koji digitalna uklju¢enost predstavlja?
» Sto bi digitalna inkluzija trebala predstavljati?
» Koje se osnovno nacelo/problem/stajaliSte moZe shvatiti u raspravi o digitalnoj

uklju€enosti?

Koje znacenje ove teme danas?

Fokus u ovoj kategoriji je na trenutacnom znacenju teme za grupu. Ovdje je rije¢ o prethodnom
znanju, idejama i znacenjima koje im pridaje grupa ucenika.

> Koje je trenutacno znacenje digitalne ukljuc¢enosti za ovu skupinu?

Teme poput inkluzije odavno su dio drustvenih rasprava. Bududi da internet i online svijet postaju
sve vazniji u obrazovanju, i ideja digitalne inkluzije dobiva na vaznosti. U mnogim podrucjima
medija ljudi se susrecu s time. Neki ¢lanovi grupe sigurno su se ve¢ morali suociti s razlicitim
aspektima (digitalne) ukljucenosti. Jedan primjer bila bi nemoguénost Citanja i razumijevanja
mrezne stranice zbog nedostatka jezicnog prijevoda. Drugi primjer bio bi odlazak u kafi¢ radi
ucenja jer kod ku¢e nema internetske veze.

Daljnja pitanja:

Sto ova grupa ve¢ zna o digitalnoj uklju€enosti?
U kojim su se institucionalnim i izvaninstitucionalnim kontekstima mozda vec¢ susretali s
time?

» Koje ,pogreSne” ili ograniCene poglede i koje predrasude grupa eventualno povezuje s
digitalnom ukljucenoscu?

» Koje je znaCenje digitalne ukljuCenosti ili iskustva, znanja, sposobnosti ili vjeStine koje se
mogu steci iz ove teme u intelektualnom Zivotu grupe?
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Kolika je vaZznost teme u buduénosti?

Ova kategorija govori o tome Sto proucavanje ove teme donosi ucenicima za buducnost. UCenici
posebno vole postavljati pitanja: ,Zasto to trebam nauditi? Hoce li mi to trebati u buducnosti?”
Sljedeca pitanja i razmatranja odnose se upravo na ovaj problem.

> Koje je znacenje digitalne uklju€enosti za buducnost ove skupine?

Za studente nastavnickog smjera bavljenje ovom temom vrlo jeo vazno jer e biti dio njihova
buduceg profesionalnog Zzivota. Digitalni mediji postaju sve popularniji u ucionici. Takoder
namece se pitanje digitalne ukljucenosti u koriStenju tih medija. Ucitelji bi takoder trebali
razmatrati mogucénost ukljucivog koristenja digitalnim medijima u nastavi. Suoavanje s ovom
temom tijekom obrazovanja vrlo je vazno kako biste se poslije mogli dobro nositi s izazovima.

Daljnja pitanja:

> Koje bi openite uvide grupa trebala stedi?

> Moze li grupa postati svjesna ove buduce referencije? MoZze li se komunicirati?
Kakva je struktura sadrZaja i koji je obrazovni cilj?

Ova razmatranja odnose se na to kako sadrzaj treba biti strukturiran i izgraden tako da ga ucenici
dobro razumiju. Nadalje, rijeC je o tome koji se cilj Zeli posti¢i poducavanjem teme. Stoga treba
razmisliti o tome kako je grupa sastavljena i koja znanja ucenici ve¢ imaju.

» Koje predmetno znanje mora ve¢ biti dostupno?

Rad na digitalnoj inkluziji zahtijeva osnovno poznavanje inkluzije, ali i pojma digitalno.
Daljnja pitanja:
1. Koje je neizostavno minimalno znanje/vjesStina koje ¢e se poucavati/treba znati/svladati
na kraju?

2. Koji elementi, aspekti, strukture i odnosi tvore predmetni i logicki okvir?
3. Sto je to iri ¢injeni¢ni kontekst digitalne uklju¢enosti?

Koji su povoljni uvjeti nastave i u€enja za ovu temu?

Ucenici viSe vole sluSati o konkretnim primjerima ili Zivotnim iskustvima nego prisustvovati
iskljucivo frontalnom predavanju.

» Koji su pogledi, natuknice, situacije, zapazanja, price, pokusi, modeli itd. prikladni da
ucenici Sto samostalnije odgovore na pitanja usmjerena na bit stvari, problema?

Kako bi 3to bolje prenijeli pitanja ili teme, treba se usmijeriti na njihovu primjenu u Zivotu. Treba
osmisliti situacije u kojima se od ucenika trazi da razmisljaju o digitalnoj ukljucenosti. Zatim na
temelju dozZivljenog iskustva dati prijedloge za poboljSanje.

Daljnja pitanja:
» Koji su to posebni slucajevi, fenomeni, situacije, eksperimenti, osobe, dogadaji, oblici ili

elementi uz pomo¢ kojih struktura digitalne uklju¢enosti moZze postati zanimljiva, upitna,
dostupna i razumljiva ucenicima odredene obrazovne razine?
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Detaljna pitanja djelomicno se preklapaju i nadovezuju jedno na drugo. Svrha im je dati pregled
kako kriticki pristupiti temi i razmisliti prije pocetka nastave.

2.3 Didakti¢ka rekonstrukcija — prosirenje Klafkijeva koncepta

Na temelju Klafkijeve klasi¢ne didakticke analize razvijen je koncept ,didakticke rekonstrukcije”
(Kattmann et al. 1997) koji se uglavnom temelji na prethodnom znanju ucenika (Duit, 2004, str.
21-22). Pretpostavlja se da ve¢ imaju neko predznanje ili pretpostavke o temi. Ove perspektive
treba uzeti u obzir u didaktickom planiranju i, u najboljem slucaju, treba ih nadopuniti daljnjim
stru¢nim znanjem (Reinfried, Mathis & Kattmann, 2009: 406-407). Uz pet osnovnih pitanja prema
Klafkiju, koncept didakticke rekonstrukcije postavlja dodatna pitanja koja se odnose na
perspektivu ucenika.

U kontekstu koncepta digitalne uklju€enosti pitanja mogu biti sljedeca:

» Koje su razlike u tome kako ucenici i znanstvenici razmisljaju o digitalnoj uklju¢enosti?

Vedina ljudi vjerojatno razmislja o digitalnoj inkluziji u smislu ¢itanja teksta naglas ili titlanja videa.
Medutim, digitalna ukljuenost podrazumijeva mnogo viSe od toga. Ona ukljucuje tehnicku
infrastrukturu, jasnocu mrezne stranice ili razlicite jezike na kojima je neSto napisano.

Daljnja pitanja:
» Kako moZemo povecati interes za digitalnu uklju¢enost?
» Koji bi mogli biti dugoroc¢ni ucinci digitalne ukljuc¢enosti?
> Koje sadrzaje ucenici Zele kada je rijec o digitalnoj inkluziji?
» Kako bi sadrzaj trebao biti isporucen?
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3 Koncepti

Svaki koncept razvijen je s obzirom na specifi¢ni kontekst obrazovanja. Ishodi su rezultat sastanka
¢lanova tima.

SHEMATSKI PRIKAZ MEDUODNOSA KONCEPATA

Digitalna inkluzija

| |

" e Kiberetika u
Inkluzija Digitalizacija .
obrazovanju
Digitalni jaz Digitalna pismenost Digitalna kultura
_Dlgltalnlgeneracuskl || Dlgltalnq stvaranje Digitalni narativi
jaz svijeta
— Digitalni rodni jaz | = Digitaina .
transformacija

— Digitalni queer jaz

3.1 Digitalna inkluzija

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

Digitalna inkluzija moZze znaditi razlicite pojave u razli¢itim kontekstima. Digitalna pristupacnost,
pak, podrazumijeva koriStenje digitalnih sustava i usluga u najSiroj moguc¢oj mjeri. Ovisno o
drustvenom okruzju u kojem netko zivi, radi ili studira, digitalna se inkluzija definira razlicito.
Nadalje, razlicite discipline (uklju€ujudi antropologiju, sociologiju, obrazovne znanosti i tehnoloske
studije, humanisticke znanosti, arhitekturu, inZenjerstvo i matematiku') i podrugja istrazivanja na
svoj nacin istrazuju i primjenjuju znanje o digitalnoj inkluziji.

T STEM
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Digitalna inkluzija odnosi se na sposobnost pojedinaca i grupa da pristupe informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama i njima se koriste, i to bez obzira na spol, dob, drustveno-
ekonomski poloZaj, lokaciju, jezik, fizicke izazove itd.

Jochim (2021) digitalnu inkluziju definira Siroko te o njoj promislja kao o nacinu kako svi mogu
sudjelovati u svijetu digitalnih medija. Prema tom shvacanju pojam digitalne inkluzije ponajprije
se odnosi na digitalno sudjelovanje i s tim povezana temeljna pitanja druStvene nejednakosti
odnosno neravnopravan pristup medijima i internetu. To podrazumijeva ne samo nemogucénost
pristupa internetu nego i iskljuenost zbog nedostatka infrastrukture. Niz autora (npr. Norris,
2001) takoder se poziva na pojmove digitalne podjele / nejednakosti i digitalne nejednakosti
(npr. Robinson i sur., 2015). Osim toga, kompetencije pojedinaca od velike su vaznosti, na Sto se
odnose opsezna istrazivanja o digitalnim kompetencijama (Vuorikari i sur., 2016). O zamahu
razlicitih digitalnih kultura i kiberneticke etike, odnosno o daljnjim konceptima koji mogu
dovesti do drukcijeg shvacanja smisla digitalnosti za bilo koju svrhu, rijetko se raspravlja (Kéhler i
sur., 2017; 2021). Nedostaju kompetencije za komunikaciju zbog nepoznavanja znakovnog jezika,
brajice, koriStenja natpisa, generiranja opisa slika i drugih medija kako je navedeno u
smjernicama za koriStenje mreznih sadrZaja. Dickel i Franzen (2015) u svojem socioloSkom
pristupu digitalnoj ukljucenosti isticu da digitalna promjena posljednjih desetlje¢a dovodi do
novih mogucnosti za digitalno sudjelovanje i interakcije u digitalnim medijima i putem njih. Oni
smatraju da je veca digitalna upotreba znak povecane angaZiranosti drustva, ¢ak i u znanstvenom
svijetu. Postoje nove moguc¢nosti za dijeljenje i komentiranje druStvenog razvoja. Franzen i Dickel
pod tim podrazumijevaju ,demokratizaciju znanosti”. Ova definicija temelji se na teoriji Niklasa
Luhmanna koju aktualizira Dirk Baecker (2016) pri ¢emu epohu zamjenjuju kontekst i procesi
digitalizacije. Ideja je da digitalizacija ima potencijal promijeniti drustvene formacije. To znaci da
se digitalizacija ne odnosi samo na nove moguénosti sudjelovanja nego ona mijenja drustvo i
rekonfigurira drustvene odnose, a tako i dinamiku te razumijevanje pojma ukljuc¢enosti (Dickel &
Franzen, 2015). (digitalna transformacija)

Fenomen digitalne inkluzije Lea Schulz (2020) razmatra u svojem novom konceptu ,Diclusion”, pri
c¢emu digitalnost i inkluziju nastoji shvatiti na integrativan i holisticki nacin. Ovaj se izraz odnosi
na koristenje digitalnim medijima odnosno na njihovu primjenu radi inkluzije. Buduci da se
smatra integriranim konceptom, oba fenomena (digitalni i inkluzivni) medusobno utjecu jedan na
drugog i mogu imati uzajamnu korist. Schulz ovu rijeC upotrebljava u kontekstu obrazovnog
sektora, ali se mozZe primijeniti i u drugim drustvenim sferama te s obzirom na razlicite drustvene
pojave i procese kao Sto su: rasa, spol, etnicka pripadnost, viSejezi¢nost, migracija, seksualna
orijentacija, mentalni, senzorni ili fizicki nedostatci, obitelj, religija, nacin na koji ljudi zamisljaju
svijet, kultura, dob, druStvena klasa i mnogi drugi (Schulz, 2020). Pojam razli¢itost moZe znaciti
raznovrsnost, suprotnost ili heterogenost. To uklju€uje razne dimenzije kao 3to su: spol, spolni
identitet, dob, svjetonazor, druStveno i etnicko podrijetlo, zdravlje i joS mnogo toga. Inkluzija
preuzima ovaj koncept i osvjetljava se u svim drustvenim podruc¢jima Zivota, rada i ucenja, na
svestran i medutematski nacin. Uz primjenu novih digitalnih mogu¢nosti, pojave poput aktivizma
mogu se prenijeti iz izvanmreZznog u mrezni svijet, Sto se tada naziva digitalni aktivizam (pokret
za prava osoba s invaliditetom za priznavanje lobistickin organizacija i pojedinaca koji
predstavljaju osobe s invaliditetom, npr. Ne bez nas o nama). Politicka konfrontacija moze se
prenijeti u virtualnu sferu. S politickom dimenzijom dolazi i pitanje treba li digitalnu inkluziju
smatrati ljudskim pravom (Flavo, 2017)? Zahvaljuju¢i internetu moguce je Siriti ideje, ideologije i
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pri¢e diljem svijeta. Posebno za mlade ljude, koji odrastaju uz digitalne medije, to je sredstvo za
dijeljenje prica, iskustava i zelja, procesa i praksi, obuhvacenih konceptima digitalnog
pripovijedanja/naracije (Dogan, 2021).

Uz brojne prednosti koje prate koriStenje digitalnih medija postoje i aspekti iskljuenosti. Kao i u
mnogim drugim podrucjima, postoji digitalni rodni jaz te digitalni queer jaz, koji se razlikuju u
raznim dijelovima svijeta (Mobile Gender Gap Report, 2020). Drugi je aspekt digitalni dobni jaz.
Digitalizacija moZe dovesti do druStvene nejednakosti za osobe starije od 65 godina, koje se,
prema istrazivanjima, iz nekoliko razloga manje koriste digitalnim medijima (Schumacher Dimech
& Misoch, 2017), a to utjece i na njihovu manju digitalnu pismenost (Jones & Hafner, 2021), (Falon,
2020). Te se praznine mogu sazeti pod pojmom digitalni jaz, koji obuhvaca sve nejednakosti u
pogledu koriStenja i pristupa digitalnim medijima (Hartung-Ziehlke, 2020).

Danas je u prosperitetnim zemljama (i Sire) uobicajeno imati pristup internetu i digitalnim
uredajima. Medutim, digitalna uklju¢enost takoder je povezana s druStveno-ekonomskim
Cimbenicima jer nije moguce da svatko kupi potrebnu ,digitalnu infrastrukturu”, poput racunala,
prijenosnih racunala, pametnih telefona s pristupom internetu putem Wi-Fi uredaja. Druga vazna
toCka u ovom kontekstu povezana je s obrazovanjem i oznacuje se kao ,digitalna pismenost
(Jones & Hafner, 2021) (Falloon, 2020). Mnoge aplikacije i mreZne stranice pretpostavljaju da svaki
korisnik moZe pratiti sloZzene upute i nacin njihova koriStenja. Stoga, osim potrebne
infrastrukture, korisnici moraju imati i specifi¢ne digitalne vjestine (Garmendia & Karrera, 2019).
Uz ovaj se segment povezuju dva vazna pojma: digitalni urodenik i digitalni naivac. Oni opisuju
koliko i kako ljudi mogu upotrebljavati digitalne medije na kritican, kreativan i raznovrstan nacin
(Ganguin & Meister, 2013). Ve¢ je reCeno (Frindte et al.) da postoje komunikacijske tehnike koje
sluZe inkluzivnim praksama. Nedavno, neposredno prije pandemije i tijekom nje, aspekt pruzanja
odgovarajucih skupova vjestina i programa za razvoj kompetencija dovodi do objedinjavanja
pristupa na medunarodnoj razini s europskom (usp. DIGCOMP) ili c¢ak globalnom
standardizacijom (usp. UNESCO OER / UN SDGs).

"

DrusStvena iskljucenost povezana je s digitalnom iskljucenoScu jer se kategorija jezika mora uzeti
u obzir i kada pokuSavamo razumijeti digitalno kao prostor u/isklju€enosti. Pripadnici etnickih
manjina Cesto se suofavaju s otezanim pristupom internetu, jer rijetko postoje mrezne stranice
na njihovu materinskom jeziku (kao Sto je romski) ili ne postoji mogu¢nost prevodenja sadrzaja
(Garmendia & Karrera, 2019).

Digitalna transformacija dopire do svih druStvenih podrucja. Osim znanja o uvjetima pristupa,
ukljuujudi ucenje i druge oblike sudjelovanja, na nju utjecu i tehnoloski uvjeti u odredenom dijelu
svijeta. Ne samo u Europi, postoji izazov primjerice u Sirokoj uporabi digitalnih medija u
osposobljavaju Skolskih ucitelja ali i u drugim obrazovnim ustanovama no njihova se uporaba
mora dopustiti i podrzati. Najnoviji medijski koncepti kao $to su BYOD (donesite svoj uredaj) ili
OER (otvoreni obrazovni resursi) samo su jedan od aspekata razmjerno opsezne razvojne
dinamike. Sama industrija pokrec¢e daljnju dinamiku u kontekstu takozvane 4.0-metafore i
odgovarajucih novih proizvodnih tehnologija, koje zahtijevaju velik zamah u potencijalno ukljucive
prakse (Kéhler & Marquet, 2017).
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3.2 Inkluzija

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

U danasSnjem drustvu ljudi su Cesto diskriminirani jer ne izgledaju ili se ne ponasaju u skladu s
drustvenim normama. Sve Sto ne odgovara ,normi”smatra se (pre)razli¢itim i nerijetko se
povezuje s negativnim svojstvima. Paniagua to naziva ,mit o normalnom djetetu” (Paniagua,
2017). Tako implicira da postoji samo jedan pravilan nacin kako bi se djeca trebala ponasati i Sto
bi trebala raditi. To Cesto dovodi do nesporazuma, koji se ocituju jezicnim problemima ucenika
jer govore drugi primarni jezik. Neki uditelji to smatraju problemom ucenja te percipiraju i
etiketiraju ucenike kao ,lijene”. Paniagua ovaj kontekst jezika i ukljucivanja opisuje akronimom
LCSD (jezicno, kulturoloski i socioekonomski raznolik). Njime se koristi kako bi ukljucio ne samo
osobe s invaliditetom nego i pripadnike etnickih manjinskih skupina (Ciji je primarni jezik drukdiji
od jezika koji se govori u zemlji prebivaliSta) te osobe iz ku¢anstava s niskim primanjima. U svojem
Clanku sugerira da je nacin kako ljudi reagiraju na razli¢itost Cesto posredovan njihovim osobnim
habitusom (Paniagua, 2017).

Lang-Wojtasik i Schieferdecker rabe Siroku definiciju inkluzije i definiraju je kao pravo na
sudjelovanje u druStvu, neovisno o pripisanom ili sluzbenom statusu. U sklopu ove definicije,
svatko bi trebao dobiti pomo¢ koja mu je potrebna za napredak u Zivotu. Vazno je da se pojedinac
ne treba prilagoditi drustvu, nego drustvo pojedincu. Ovdje se inkluzija odnosi na neograniceno
sudjelovanje u svakom aspektu druStva, neovisno o individualnom stanju (Lang-Wojtasik &
Schieferdecker, 2016: 78-80).

Naraian ide dalje od ovoga i definira inkluziju kao pokusSaj stvaranja okvira u kojem svatko moze
posti¢i jednak ucinak. U ovoj definiciji fokus je na postizanju jednakog rezultata, ne toliko na
dobivanju jednakog obrazovanja. Zapravo osnovu ¢ini sudjelovanje svih ucenika, Sto bi trebalo
biti osigurano razli¢itim nastavnim planovima i programima te drugim obrazovnim strukturama.
Na ovaj je nacin odredena razliCita drustveno-kulturna pozadina svakog ucenika obradena, i to s
obzirom na rasu, spol, etnicku pripadnost, invaliditet, viSejezicnost, migracije, seksualnost, obitelj,
religiju, svjetonazor i dob (Naraian, 2011).

Saalfrank i Zierer takoder definiraju inkluziju kao nacin sudjelovanja u obrazovanju i u procesu
stvaranja znanja u Sirem smislu. Autori istiCu tri nacina kako se inkluzija moZe prepoznati:
opcenito kroz teoriju uloga, teoriju komunikacije, a posebno teoriju mreza. Ovdje se razliCitost i
heterogenost pojavljuju kao dva dodatna vazna koncepta za razumijevanje i definiranje
uklju€enosti (Saalfrank i Zierer, 2017).

Druga mogucnost definiranja digitalne inkluzije jest da se ona konceptualno razlikuje od drugih
pojmova kao 3to su iskljuCenje, odvajanje, integracija i asimilacija. Inkluzija se takoder moze
razumjeti u lekcijama o granicama i granicnosti. Inkluzivho razmisljati znaci razmisljati o
uklju€ivanju na relativan i relacijski nacin, jer inkluzija uvijek podrazumijeva razlic¢ite oblike
iskljuCenosti i prema njima se konstituira. To karakterizira svaku situaciju u kojoj se tezi
razdvajanju i povlaci granica izmedu unutarnjeg i vanjskog. Te se granice mogu i trebaju kriticki
analizirati (Nguyen, 2015).

O ukljucivanju se pregovara u razliitim druStvenim podrucjima kao Sto su mediji, politicka sfera
i, naravno, posebice u kontekstu obrazovanja; u razli¢itim razmjerima kao Sto su globalno,
nacionalno i lokalno. Pitanje moci zauzima istaknuto mjesto u diskursima i praksama inkluzije. U
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istrazivanjima modi i vlasti postavlja se i pitanje treba li (digitalna) inkluzija biti ljudsko pravo
(Nguyen, 2015).

Prema Nguyenu (2015), rasprava o ukljucenosti i iskljuCenosti snazno je strukturirana vladinim
politikama, jer je to osnova za pravna i normativna obiljezja s pomocu kojih se formira, regulira i
legitimizira ukljucivanje u drustvo.

Ovdje je problem to Sto se u sklopu normi i zakona ne uzimaju u obzir glasovi pojedinaca i
zajednica koje su posebno pogodene. Jedan od odgovora na ovaj problem je upudivanje na
.podizanje glasa”, kako je istaknuo Naraian, kao alat za osiguranje sudjelovanja u ukljucivim
zajednicama. Ako se ljudima dopusti da podignu svoj glas i razgovaraju o onome 5to Zele i trebaju,
to bi moglo pridonijeti i poboljsati njihovo sudjelovanje u drustvu. Medutim, uvjet da ovo bude
uspjesno jest da se ljudski glasovi doista Cuju (Naraian, 2011). Jos jedan istrazivacki primjer koji se
bavi pojmom ,podizanja glasa” dva su projekta u Ujedinjenom Kraljevstvu Ciji je cilj smanijiti
diskriminaciju GRT zajednice (Roma i Travelera). Ovdje se koncept glasa takoder koristi kako bi se
pokazalo da djeca mogu pridonijeti osmisljavanju lekcija (Brook Lapping Productions, 2006).
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3.3 Digitalizacija

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjos

Digitalizacija je jedan od glavnih pokretaca suvremenog druStva i moze se smatrati jednim od
klju€nih elemenata za njegova odrzivog razvoja (Jovanovi¢, Dlaci¢, 2018).

Prije nego Sto objasnimo Sto se podrazumijeva pod pojmom digitalizacija, vazno je razlikovati
drugi pojam i njegovo znacenje kako bismo razumijeli i raspravljali o vaznosti i koracima
digitalizacije te pravilno promatrali te pojave. RijeC je o konceptu digitizacije koji ima sljedece
znacenje: proces kojim se analogni zapisi pretvaraju u digitalne dokumente. Podaci se ovim
postupkom ne mijenjaju, nego se kodiraju samo u digitalnom formatu. Digitizacija bi bila prvi
korak u procesu digitalizacije.

Danasnji svijet napravio je velik iskorak u €etvrtu industrijsku revoluciju, u sprezi s procesom
digitalizacije, koji proZima sve aspekte nasSeg Zivota. RazliCite definicije procesa digitalizacije mogu
se saZeti na sljededi nacin: Digitalizacija se definira kao proces kojim se razli¢iti sadrzaji, tekstovi,
fotografije, zvukovi, filmovi i videozapisi mijenjaju iz analognog u digitalni; transformiran u binarni
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kod. Tako se svi podaci mogu obraditi, spremati i prosljedivati/razmjenjivati. Prema vecini
definicija digitalizacija je pomogla stvoriti ukljuivo okruzje u koje bi svi mogli biti ukljuceni,
omogucila je otvoreniju komunikaciju i ubrzala proces stvaranja i razmjene znanja (Martinoli,
2019).

Za narastaje koji se danas obrazuju, od predskolske do sveuciliSne razine, digitalizacija nije nova
tehnologija, nego prirodno okruZje i dio svakodnevnog Zivota. Za ove generacije, analogni svijet i
izvanmrezni zivot su nezamislivi. Istodobno, danasnji je svijet dijelom digitaliziran jer joS postoje
dijelovi stanovniStva koji su iskljuceni iz digitalnog svijeta (vidi digitalni jaz), kao i oni koji se opiru
procesu digitalizacije. Stoga bi prikladnije bilo redi da Zivimo u hibridnom digitalnom vremenu.

Europska komisija 2018. objavila je Plan digitalnog obrazovanja (kao Sto je to ucinila vecina drzava
¢lanica ili ¢ak lokalnih vlasti) koji odraZzava izazove digitalizacije u obrazovanju. U ovom
dokumentu obrazovanje se smatra osnovom rasta, razvoja i ukljuCivanja u svim drzavama
¢lanicama. Stoga svi sudionici imaju zadatak da se Sto viSe pridrZavaju prijedloga Plana, uz
prihvacanje svih izazova koje digitalizacija sa sobom nosi (npr. digitalni jaz, digitalni rodni jaz).
Kako bi se osigurala uspjeSna provedba, predlozeni dokument istiCe tri prioritetne mjere: 1)
PoboljSanje koriStenja digitalne tehnologije u ucenju i poucavanju, 2) Razvoj digitalnih
kompetencija i vjeStina, 3) PoboljSanje obrazovanja boljom analizom podataka i boljim
predvidanjima.

U obrazovanju, digitalizacija pridonosi inkluzivnijem okruzju sa svima jednakom dostupnosS¢u
materijala za ucenje, posebno za ucenike s posebnim potrebama. Razvojem digitalne tehnologije
koja je dostupna vecem broju korisnika (npr. prijenosna racunala zbog sniZenja cijena postala su
pristupacnija) i usavrSavanjem nastavnika stvaraju se bolji uvjeti za sve vedi broj korisnika.
Istodobno, obrazovni sadrZaji i povezivanje nastavnika i u¢enika putem digitalnih aplikacija mogli
bi povecati nejednakost izmedu ucenika i nastavnika (Tonkovi¢, Pogranci¢, Vrsalovi¢, 2020).
S druge strane, koriStenje tehnologije u nastavi stvara dodatni interes, zabavu i dinamiku kod
ucenika. Tijekom koriStenja digitalne tehnologije uofava se da su studenti motiviraniji i
samostalnije istrazuju sadrZaj (Gjud, Popcevi¢, 2020). Kako napredujemo, tako se pojavljuju nove
vrste digitalnog jaza i postaju velik izazov (Kim, Yi, Hong, 2021).

U vrijeme pandemije Covid-19 jasno se pokazao intenzivan razvoj digitalizacije u nastavi, no i dalje
nemamo dovoljno objaSnjenja kako ubrzanje procesa digitalizacije potencijalno pridonosi
smanjenju nejednakosti, odnosno kako omogucuje vise sudionika koji ¢e se ukljuciti i koristiti se
digitalnim resursima. lako je digitalna tehnologija od velike pomo¢i u nastavi i njome se treba
koristiti kako bi se olak3alo ucenje i pristup odredenim materijalima, ona ne moZe zamijeniti
interakciju u€enika i nastavnika u ucionici. U kontekstu pandemije, nastavni materijali
pripremljeni su u digitalnom obliku. Dosad se pokazalo da ovakav nacin prijenosa materijala za
ucenje omogucuje kreativniji, inovativniji i fleksibilniji nastavni proces. Digitalni materijali
omogucuju primjenu novih metoda poucavanija i uCenja te omogucuju fleksibilnost nastavnicima
U procesu pripreme i strukturiranja nastave. Pandemija je ubrzala digitalizaciju, a hibridna
nastava pokazala je da je potrebno imati gotov sustav koji bi mogao odgovoriti na nove izazove
digitalnog doba.
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3.4 Kiberetika u obrazovanju

Autori: Robert Kleemann, Thomas Kohler

Osnovna ideja ,Teorije digitalnog ucenja” (Kdhler 2021) jest da se interakcija u obrazovnom
okruZju ostvaruje na temelju podataka, i sa stvarnim osobama i s njihovim digitalnim prikazima.
Nadalje, rijec je o tome da je teorija digitalnog ucenja istodobno usmjerena na podatke te ucenike
i nastavnike. Prema teoriji, prva razina digitalizacije podrazumijeva prikaze aktera u
obrazovanju utemeljene na podacima, a to su ucitelji i ucenici. Na drugoj su razini u interakciji
samo podaci ucenika i ucitelja, tj. nema svijesti u stvarnom Zivotu. Naposljetku, u nekim
slucajevima moZe se pojaviti tre¢a razina na kojoj ¢ak i fizicke konfiguracije (strojevi) stupaju u
interakciju s uc€enikom ili uciteljem ili jedni s drugima. U svakom slucaju, interakcija polazi od
podataka, bez obzira je li rijeC o Covjeku ili robotu odnosno racunalnom stroju.

Uzimajudi u obzir ovaj mnogostruki meduodnos ljudi i racunala, brojni psiholoski, drustveni i
eticki aspekti postaju vazni u praksi. Kiberetika je filozofska, tj. eticka disciplina koja se odnosi na
racunala, a razmatra ponasanje korisnika i rad racunalnih programa te njihov utjecaj na pojedinca
i drustvo (Tavani et al., 2013; Marquet & Kéhler, 2017). Svako didakticko modeliranje digitalno
obradene percepcije, konstrukcije i evaluacije u obrazovanju mora uzeti u obzir eticke
perspektive, posebno kada govorimo o primjeni umjetne inteligencije (Ul). U svakom sustavu
obrazovne tehnologije (ed tech), etika se danas smatra vrlo relevantnom. Pod tim se
podrazumijevaju eticki, antropoloski, pravni (malo manje) i druStveni aspekti socio-tehnickih
uredenja. Stoga bi obrazovni djelatnici trebali biti pripremljeni sa sveobuhvatnom (medijsko)
didaktickom ekspertizom. U idealnom slucaju, svako obrazovno ocCekivanje trebalo bi se temeljiti
na (medijsko) didaktickom modelu. Takoder, preporucuje se slijediti genericku orijentaciju kao
klju€ni pristup za eticki, pravno i drustveno osjetljiv i odgovoran razvoj slozenih IT okruzja. Na
primjer, mogu se primijeniti nacela PAPA modela (Ng, 2020) jer on najviSe zadovoljava interese
ucitelja ili drugih edukatora.

e Privatnost: Pravo na zadrzavanje ili objavljivanje odredenih informacija o osobi.
e Tocnost: Integritet i istinitost informacija.
e VlasniStvo: Ova dimenzija ukljucuje vlasniStvo nad informacijama kao i vlasnicka prava.

e Pristupacnost: Mogucénost da osoba ili tvrtka dobije informacije.
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PAPA model osmisljen je za adolescente kako bi zadovoljio njihove potrebe za kibernetickim
obrazovanjem.

Djeca izmedu 10 i 19 godina pokusavaju pronaci vlastiti identitet. Cesto se povezuju s rizi¢nim
ponasanjem, posebice u digitalnom svijetu. Kako bi ih zastitili od Stetnog ponasanja, potrebno ih
je obrazovati, odnosno upuititi ih u kiberetiku.

Tehnicki, takvo razmisljanje moze se sazeti u svaki digitalni alat, ¢ime postaje lako dostupno
nastavnicima i ucenicima. To moZe ukljudivati razne multimedijske, interaktivne mrezne
aplikacije, pri cemu medijski dizajn i medijska implementacija trebaju biti izvedeni s pomocu
(medijskog) didaktickog modeliranja (K6hler, 2021). Naknadno se mogu razviti opcije za medijsko
didakticko uokvirivanje, najprije s posebnim interesom za nedavne trendove digitalne didaktike,
a zatim za znacenje odredenog predmeta za digitalno ucenje.

Kako bi se dobio prakti¢an izlog za kiberneticki pristup, prakti¢na treba biti i primjena. Na primjer,

projekt Complex Ethics, nudi alat jednostavan za koriStenje: https://www.complexethics.de. Uz
primjenu tog alata, na primjer, eticka pitanja povezana s umjetnom inteligencijom mogu se
modelirati i razumjeti s obzirom na konstrukciju, percepciju i evaluaciju obrazovne prakse u
svjetovima temeljenim na tehnologiji.

Tip digitalnog Tip digitalnog Reprezentacija
studenta
profesora
Online Student  Student sinkroniziran  teleucitelj /online tutor  pravi ucitelj, fizicka osoba
| online ali online

(sinkronizirano)

Online Student medijske reprezentacije medijske reprezentacije istovrsnarazina posredovana razina

Il studenta u interakciji ucitelja/tutora u
(po moguénosti interakciji (po
asinkrono) mogucnosti asinkrono)
Virtualni student podatci o studentima virtualni ucitelj avatar iliUl  reprezentacija osobe
Robot za ucenje stroj za ucenje robot za poducavanje  strojno ucenje fizicki motor
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3.5 Digitalni jaz

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

Danas se ljudi moraju nositi s digitalnim svijetom u mnogim vidovima svakodnevnog Zivota. U
podru¢jima kao 5to su zdravstvo, Skolstvo, bankarstvo, drzavna uprava i knjiznicarstvo
upotrebljava se IKT (informacijska i komunikacijska tehnologija), Sto gradanima postaje nuzan
instrument za koriStenje odredenih usluga. Da bi to ucinili, moraju znati kako pristupiti npr.
pregledavanju interneta, e-posti, blogovima ili drustvenim mreZzama i time se koristiti. Cak i
mnoge tvrtke upotrebljavaju razliCite oblike IKT-a, pa informaticko znanje postaje uvjet za
dobivanje posla. Medutim, nemaju ga svi. Tako se pojavljuje digitalna nejednakost ili digitalni jaz.
(Cruz-Jesus, Vicente, Bacao i Oliveira, 2015: 73)

Digitalni jaz moZe se definirati kao:

“..Jaz izmedu pojedinaca, kucanstava, poduzeca i geografskih podrucja na
razli¢itim drustveno-ekonomskim razinama s obzirom na njihove
mogucnosti pristupa ICT-u i na njihovu upotrebu interneta za Sirok raspon
aktivnosti.”

(Cruz-Jesus, Vicente, Bacao i Oliveira, 2015: 72)

Ovom definicijom autori tvrde da digitalna nejednakost ne postoji samo medu pojedincima nego
i medu zemljama, Sto je vazno imati na umu kada se raspravlja o digitalnom jazu. Drukdije ga
definira NTIA (Nacionalna uprava za telekomunikacije i informacije americkog Ministarstva
trgovine) i opisuje digitalni jaz kao:

“...podjelu izmedu onih koji imaju pristup novim tehnologijama
i onih koji nemaju.”

(Cruz-Jesus, Vicente, Bacao i Oliveira, 2015: 73)

Pri odredivanju digitalnog jaza treba naglasiti da ljudi s niskim socioekonomskim statusom cesto
rjede sudjeluju u digitaliziranom svijetu i stoga imaju manje koristi od njega. U sklopu ove
definicije poseban je fokus na socioekonomskom statusu. Koristeci se zdravstvenom skrbi kao
primjerom, neki znanstvenici vide digitalni jaz kao prepreku pristupu digitalnoj zdravstvenoj
opskrbi (Muller, Wachtler i Lampert, 2020).

Zillien (2009) se takoder usredotocCuje na druStveno-ekonomski status u odnosu na digitalni jaz.
Ona opisuje ,hipotezu o nedostatku znanja” u kontekstu digitalizacije. Ljudi boljeg drustveno-
ekonomskog statusa koriste se digitalnim medijima kako bi prosirili znanje i dobili informacije. To
ne znaci da ljudi s niskim druStveno-ekonomskim statusom ne stjeCu znanje putem digitalne
tehnologije, ali im Cesto nedostaje kompetencija da se nose sa sloZenos¢u informacija. To dovodi
do vece nejednakosti u koristenju digitalnih medija (Zillien, 2009: 70-72). Zillien se takoder poziva
na definiciju koju je dala Pippa Norris, koja razdvaja digitalni jaz na tri podrucja: globalni jaz,
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drustveni jaz i demokratski jaz. Globalna podjela objasnjava razlike u pristupu internetu izmedu
drustava. DruStvena podjela objasSnjava jaz izmedu informacijski bogatih i informacijski
siromasnih u razli¢itim drustvima. Demokratska podjela odnosi se na razlike izmedu onih koji
upotrebljavaju digitalne resurse i onih koji se njima ne koriste (Zillien, 2009: 90-92). To ne
objasnjava razvoj dogadaja u prilicno ,bogatim” zemljama ili kulturama u kojima istrazivanja ¢esto
pronalaze odredenu razinu oklijevanja u usvajanju tehnoloskih inovacija (usp. Fischer 2012).

KoriStenje digitalne tehnologije moze se podijeliti na ,prvu razinu” ili , digitalni jaz prvog reda” i na
~drugu razinu” ili ,digitalni jaz drugog reda”. Prvi se odnosi na jaz u pristupu, u smislu opce
upotrebe interneta ili ucestalosti koriStenja. Drugi se odnosi na koristenje, vjeStine i pismenost s
obzirom na internetsku tehnologiju (Friemel, 2016), (Cruz-Jesus, Vicente, Bacao i Oliveira, 2015).
Muller, Wachtler i Lampert (2020) takoder se odnose na ove dvije razine, ali dodaju i trecu. Oni
objasnjavaju razlike u koristenju digitalne tehnologije za poboljSanje zdravlja pojedinca (Muller,
Wachtler i Lampert, 2020: 186).

Cilj digitalizacije trebao bi podrazumijevati da svatko moze stvarati, pristupiti, koristiti i dijeliti
informacije putem digitalnih sredstava. Tijekom godina razumijevanje novih tehnologija
evoluiralo je od posjedovanja racunala do pristupa internetu i koriStenja Sirokopojasne veze.
Danas se ponajprije odnosi na koriStenje online medija (Cruz-Jesus, Vicente, Bacao i Oliveira,
2015).

IstraZzivanja su pokazala da postoji jaz izmedu europskih zemalja s obzirom na cilj digitalizacije. U
Rumunjskoj se, primjerice, samo 45 % stanovniStva redovito koristi internetom, dok je u
Luksemburgu 93 % redovitih korisnika. Razlog je, medu ostalim, druStvenoekonomska
neravnoteza, koja se oclituje u razlikama u prihodima, dobi i obrazovanju. Obrazovanje
umnogome utjece na koriStenje ICT-a. Ljudi s visokim obrazovanjem skloni su viSe upotrebljavati
ICT u profesionalnim i osobnim podrucjima, a takoder imaju manje problema sa sloZzenoS¢u
tehnologije (Cruz-Jesus, Vicente, Bacao i Oliveira, 2015: 72-73).

Osim obrazovnog statusa postoji i razlika izmedu dobnih skupina. Dok je obrazovni status vazan
Cimbenik za mladi narastaj, drugi utjecaj pojavljuje se kada se govori o naraStaju osoba starijih od
65 godina. U toj dobi drustveno okruzje ima vedi utjecaj na digitalnu ukljucenost ili iskljuCenost,
kao Sto pokazuju prijaSnja komunikacijska istrazivanja (Fulk i sur., 1990). U tom kontekstu
literatura takoder govori o ,sivoj podjeli” (digitalni dobni jaz). Starije osobe imaju tendenciju viSe
se koristiti digitalnim uslugama ako ih motiviraju obitelj i prijatelji (Friemel, 2016: 313-314), a to se
mozZe vidjeti u smislu drusStvenog kapitala. U ovoj dobnoj skupini ¢ak je vazniji od ekonomskog
kapitala. Friemel (2016) je pokazao da druStveni kapital ne samo da utjece na koriStenje interneta
nego je i njegov glavni cimbenik.
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3.6 Digitalna pismenost

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjo$

Na pitanje koje sve osnovne vjeStine dijete mora usvojiti prije upisa u prvi razred, vecina ce
odgovoriti: Citanje i pisanje. lako je to gotovo neosporivo, treba istaknuti da u danasnjem
digitalnom dobu digitalna pismenost, s jedne strane temeljena na pismenosti, ve¢ preuzima
primat nad osnovnim vjeStinama pismenosti.

Vazno je objasniti pojam digitalne pismenosti u cijelom njegovu opsegu. Opcéenito mozemo redi
da podrazumijeva i ukljuCuje razlicite radne vjeStine; od rada sa softverskim alatima za obradu
teksta, proracunskih tablica i fotografija, e-poSte, interneta i web preglednika, do aplikacija za
izradu prezentacija i pristupa online komunikacijskim kanalima te sva ostala prakticna znanja koja
su nam potrebna kako bismo pristupili odredenom digitalnom sadrzaju ili stvorili vlastiti.

U posljednjih desetak godina susreli smo se s nekoliko pojmova koji se mogu zamijeniti, odnosno
nadopuniti, a koji se katkad pojavljuju i upotrebljavaju kao sinonimi: informacijska pismenost,
digitalna pismenost (u nekim se tekstovima rabi termin digitalna informacijska pismenost).
Mnogo se toga promijenilo od 1990. godine, kada je Deklaracijom UN-a pokrenut 10-godisnji
program usmjeren na smanjenje nepismenosti, a istodobno je potaknuo i povecao interes za
pitanje pismenosti u kontekstu novog informacijskog drustva u nastajanju.

Tijekom 1990-ih pojam "digitalna pismenost" za brojne je autore znacio sposobnost Citanja i
razumijevanja hipertekstualnih i multimedijskih tekstova. U tom kontekstu, Lanham koristi taj
izraz kao sinonim za "multimedijsku pismenost". Pismenost u digitalnom dobu za njega znaci
sposobnost razumijevanja informacija kako god bile predstavljene, te u tom smislu digitalna
pismenost ukljucuje vjesStinu desifriranja slika, zvukova i sl., ali i teksta. Za Lanhama je kljucno da
razlikujemo tiskanu i digitalnu pismenost (Bawden, 2001:246). Digitalna pismenost odnosi se
na Citanje i razumijevanje informacija sto se razlikuje od €itanja knjige ili novina. Pojednostavljeno
reCeno, razlika izmedu razliCitih vrsta pismenosti svojstvena je samim medijima.

NajceSce koristena definicija je ona iz 1989. godine, koja informacijsku pismenost definira kao
sposobnost ucinkovita pronalazenja, vrednovanja, prijenosa i opcenito koristenja informacija
dostupnih kroz Sirok raspon medija, Sto se dogada u sve sloZenijem informacijskom okruZzju.
Definicija je Sira od pojmova informacijske i digitalne pismenosti koji su sadrzani u njoj i stvaraju
preduvjet za uspjeSno koriStenje usluga i alata dostupnih putem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (ALA, 1989 prema Novkovic Cvetkovic, StoSi¢ & Belousova, 2018:1091)

Paul Glister popularizirao je pojam definirajuci ga na sljede¢i nacin: sposobnost razumijevanja i
koriStenja informacija u viSe oblika iz Sirokog raspona izvora kada su prezentirane putem
raCunala (Martin 2018:18). Prema Glisteru, postoje Cetiri temeljne kompetencije digitalne
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pismenosti, nepromjenjive u odnosu na tehnoloske promjene: prikupljanje znanja, pretrazivanje
interneta, hipertekstualna navigacija i procjena sadrzaja (Bawden, 2001:248). Glister ide toliko
daleko da digitalnu pismenost definira kao ,esencijalnu Zivotnu vjestinu“, gotovo ,vjeStinu
preZivljavanja” potrebnu u digitalnom dobu u kojem trenutac¢no Zivimo (Martin, 2018: 18).

Vazan element digitalne pismenosti je vjeStina koriStenja dostupnih alata te kriticko propitivanje
tih alata dok se njima koristimo. To znadi prepoznavanje i upotreba njihove modi, ali i svijest o
svim prijetnjama i slabostima koje koristenje ovih alata nosi (Lapat, 2017: 50). Upravo Glister istice
ovaj segment digitalne pismenosti, koji podrazumijeva kriticko razumijevanje sadrzaja nasuprot
tehnickoj kompetenciji, te ga izdvaja kao klju¢nu vjestinu kada je rijeC o digitalnoj pismenosti
(Martin, 2018: 18). Stoga digitalnu pismenost smatra Zivotnom vjeStinom. Sigurnost je iznimno
vazan aspekt pristupa digitalnom sadrzaju i njegova pretrazivanja te je potrebno razvijati kriticko
miSljenje na ovom podrucju kako bismo uspjesno izdvojili sadrzaje koji su nam potrebni u
odredenom trenutku. Iznimno je vazno nauciti sigurno pretrazivati jer se moze dogoditi da
pronademo lazan ili neprovjeren sadrza;.

Osim omogucavanja ili olakSavanja pristupa sadrzaju, jednostavnije obrade i obrade informacija,
pojedinac uvijek treba imati na umu i eticku komponentu pri pretrazivanju, koristenju i dijeljenju
sadrzaja. Pregledavanje drustvenih mreZza, igranje igrica ili koriStenje drugih resursa drustvenih
sadrzaja samo su neki od aspekata digitalne pismenosti. Treba napomenuti da digitalno
opismenjavanje ukljucuje kreiranje vlastitog digitalnog sadrzaja, dok su mreZne stranice samo
jedna od mogudih vrsta sadrzaja koje je moguce kreirati. U tom se kontekstu digitalno
opismenjavanje smatra trajnim i dinami¢nim procesom koje ovisi o zahtjevima pojedine osobe.
Martin (Martin 2018:20) naglaSava da promjene nastaju ovisno o potrebama u danoj situaciji:
budu¢i da je digitalna pismenost povezana s digitalnom kompetencijom, to je neSto Sto se
sadrZajno mijenja, u skladu s brzim promjenama u obrazovnim i tehnoloskim pejzazima.

Mozemo reci da je pismenost u konacnici relativan pojam, jer kao i kod tradicionalne pismenosti,
medijska pismenost i digitalna pismenost nisu isto u Austriji, Ce3koj, Albaniji ili Hrvatskoj.
S obzirom na to da Zivimo u vremenu kada se znanje u kontekstu tehnologije ubrzano mijenja i
razvija, trebamo reagirati na jednak nacin, spremno i brzo, a sve kako bismo usporili generiranje
ustaljenih modela i razlika.
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3.7 Digitalna kultura i inkluzivna obrazovna praksa

Autor: Thomas Koéhler

Digitalna kultura je koncept koji opisuje kako tehnologija i internet oblikuju nacin na koji
komuniciramo kao pojedinci ili grupe. To je uvijek kolektivni fenomen koji se uci iz okoline. Moze
se suziti tako da, na primjer, znaci: organizacija ili digitalna stvarnost, Sto vodi do usredotocenih
koncepata. Digitalna kultura nacin je kako se ponasamo, razmisljamo i komuniciramo u
sadasnjem drustvu (Gergen, 1991; Frindte & Geschke, 2019). U ovom tumacenju, digitalna
kultura proizvod je digitalne tehnologije, koju stalno nalazimo oko sebe - i sama se preoblicuje
nasom uporabom tehnologije.

Digitalna kultura razvila se iz kulturnih i druStvenih perspektiva informacijske tehnologije,
elektronickog teksta i izdanja, semantickog weba i filozofije umrezenog drustva znanja (Apollon
& Desrochers, 2014). Prema Hofstedeu (1984), kultura je "programiranje ljudskog uma po kojem
se jedna grupa ljudi razlikuje od druge". U meduvremenu, zbog Siroke distribucije tehnologija i
praksi, svakodnevni se Zivot moZe promatrati kao digitalna kulturna praksa (Kéhler, 2003). Ipak,
takva praksa nije nova i nije ogranicena na digitalnu tehnologiju (Bijker, Hughes & Pinch, 1987).

Usto, digitalna kultura rezultat je tehnoloskih inovacija koje su dovele do promjene kulturnih
praksi druStvenih subjekata (Fischer, 2012). Digitalna kultura primjenjiva je na gotovo svaku temu.
Dakle, ne samo da ima druStveno nego i sveobuhvatno epistemoloSko znacenje (Koschtial, Kéhler
& Felden, 2021). MoZe se ocekivati da ¢e svi ljudski odnosi ukljucivati i odnos s tehnologijom i
putem nje (Kahnwald, 2013; Kéhler, 2021).

Sto to znadi za obrazovanje? Ako smatramo da digitalna tehnologija postaje sredstvo kulturne
prakse, trebali bismo prihvatiti njezinu relevantnost i u podrudju obrazovanja, posebno u svjetlu
nedavne pandemije COVID-a. Ocito su obrazovne prakse mogle profitirati od ukljucivanja
digitalnih medija. Medutim, samo se promjenjiva (dinamic¢na) obrazovna kultura moZe smatrati
inovativnom u smislu podrzavanja pristupacnosti i heterogenosti u svakom obrazovnom
kontekstu, na primjer ucenje kod kuce ili bez potpore ucitelja.

Inkluzivna obrazovna praksa moze biti u sukobu s formalnim obrazovanjem, odnosno op¢im i
visokim obrazovanjem. Ona potie na druStveno sudjelovanje na inovativan nacin i nema uvijek
obrazovni mandat. Nastava u Skoli i na sveuciliStu - kako bi bila dostupna svima - mora biti jasnije
usmjerena i prilagodena pojedincu te otvorena za razliCite vjeStine i karakteristike ucenja.
Konkretno, mogu se ponuditi digitalno podrZani oblici mikroucenja. Osim toga, pristupi koji se
temelje na bazi podataka o ponaSanju pri u€enju otvaraju razlicite i, prije svega, nove metode
nastavnog osoblja - Analitiku ucenja i prilagodenu obuku (Kéhler & Kahnwald, 2005).

Primjena digitalnih tehnologija u obrazovnom sustavu omogucuje znatne koristi odgojiteljima jer
tako rad prestaje biti rutinski i moze se dodatno pomod¢i djeci s teSkoc¢ama u ispunjavanju njihovih
zadataka (Akhmetova i sur., 2020). Ipak, da bi se omogucio takav pomak i ostvarili novi koncepti
ucenja, potrebno je svladati digitalizaciju i koriStenje umjetne inteligencije (Kéhler i sur., 2019).
Stoga se odredena pozornost posvecuje modulariziranim online formatima za pojedinca. Moraju
se uzeti u obzir modularni online formati za daljnji, individualni razvoj nastavnika kako bi se oni
pripremili za inkluzivhu obrazovnu praksu (Akhmetova i sur., 2020; Projekt otvorenih Skolskih
vrata, 2019).
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Dok se nedavna istrazivanja bave, na primjer, korisnickim iskustvom i procjenom upotrebljivosti
personaliziranih adaptivnih sustava e-ucenja (Hariyanto, Triyono & Kdhler, 2020) kao i funkcijom
grupa vrsnjaka kao odgovorom na digitalno iskljuCenje starijih osoba (Barczik & Kohler, 2019),
podrugju digitalne kulture prije se nije sustavno proucavalo. Stovie, na razvoj su najce$ce utjecale
ili tehnoloske prilike ili posebni uvjeti odredenog slucaja. Ipak, Sirokom distribucijom pametnih
uredaja i njihovom kombinacijom s novim digitalnim pomocnicima i proSirenim tehnologijama,
krajolik tehnickih artefakata postao je mnogo raznovrsniji, moc¢niji i dostupniji (Moebert i sur.,
2019), tj. utjeCe na svaku aktivnost u vrlo Sirokom smislu. Digitalna tehnologija s inkluzivnim
potencijalom je posvuda (Z6rner, Moebert & Lucke, 2017). Imajuc¢i na umu ovu pretpostavku,
inkluzivna obrazovna praksa moze posluziti kao koncept za pregled najnovijih pristupa u
formalnom i kontinuiranom obrazovanju koji primjenjuju digitalne tehnologije za inkluzivne
prakse. Posljedicno, oCekuje se da i teorijsko razmatranje i prakse koje se temelje na slucajevima
mogu pridonijeti Siroj slici inkluzivne digitalne kulture, pruzajuéi dokaze o ucinkovitim mjerama i
nefunkcionalnim pristupima.

Konceptualno se moze usredotociti na obrazovne tehnologije kao sucelje izmedu racunalne
znanosti i obrazovne znanosti, koje je idealno smjeSteno da otkrije i odrazava potencijalnu
primjenu prema inkluzivnim praksama na inspirativan nacin. Ipak, mozda najneobicnije obiljezje
digitalne kulture nije brzina tehnickih inovacija, nego brzina kojom druStvo sve to uzima zdravo
za gotovo i stvara normativne uvjete za njihovu upotrebu. U roku od nekoliko mjeseci, novi
kapacitet postaje toliko prihvacen da, kada se pokvari, osje¢amo da smo izgubili i osnovno ljudsko
pravo i cijenjenu proteticku ruku onoga Sto smo sada kao ljudi. (Miller & Horst 2012: 28).
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3.8 Digitalni queer jaz

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Yvonne Wandl, Jelena ToSi¢

Digitalni queer jaz (DQG) podoblik je digitalnog rodnog jaza, a odnosi se na razliku i nejednakost
u pristupu i koriStenju digitalnih tehnologija. Klju¢na je razlika, medutim, u tome Sto se DQG ne
odnosi samo na razliku izmedu muskaraca i Zena nego uzima u obzir cjelokupno LGBTIQ+
drustvo. Sto je najvaZnije, Digital Queer Gap takoder se upotrebljava za opisivanje nepravde s
kojom se suocavaju clanovi LGBTIQ+ zajednice (DiGiacomo, 2021).

LGBTIQ+ je akronim za odgovarajuce seksualnosti i rodne identitete. Pojedina slova oznacuju
sliedece: L oznacuje lezbijku (Zenu koju privlace druge Zene), G znaci gej (muskarac kojeg priviace
muskarci), B znadi biseksualac (bez preferiranja odredenog spola), T znadi transrodnost (rodni
identitet, razlikuje se od onog odredenog i utvrdenog pri rodenju), | oznacujeinterseksualne
(osobe koje imaju fizicke spolne karakteristike koje nisu iskljuc¢ivo muske ili Zenske) i Q oznacuje
Queer (zbirni izraz za osobe koje nisu cisrodne osobe, tj. osobe kod kojih se subjektivni spol podudara
s bioloskim spolom, odnosno heteroseksualni) ili Propitivanje (izraz za osobe koje nisu sigurne u svoju
seksualnost i identitet). Plus oznacuje sve druge seksualnosti i identitete (Cherry, 2020).

Starije LGBTQ+ osobe imaju problema s koriStenjem i pristupom digitalnim tehnologijama i
internetu. Iznad svega, niski prihodi i mirovine mogli bi ih sprijeciti da iskoriste brojne mogu¢nosti,
da putem digitalnih medija i prostora stupe u kontakt s istomisljenicima. Sada postoje mnoge
tvrtke i organizacije koje Zele pobolj3ati pristup digitalnom svijetu za ljude iz LGBTIQ+ zajednice i
tako smanijiti DQG. Jedna od tih organizacija je SAGE (DiGiacomo, 2021). SAGE je organizacija sa
sjediStem u New Yorku i njezin je cilj pomodi starijim LGBTIQ+ osobama. PruZa usluge i programe
putem kojih LGBTIQ+ pojedinci mogu potraziti pomo¢ za bolji angazman i koriStenje digitalnih
medija (SAGE, 2022). Drugi program je Cyber centar Zaklade Bohnett. Ovaj program ima oko 60
lokacija u razlic¢itim gradovima i na sveuciliStima. Zahvaljuju¢i njemu studenti i mladi mogu
potraziti informacije o LGBTIQ+, nauciti neSto novo o ovoj temi, ali i razgovarati s drugim ljudima.
To je posebno vazno za ljude koji se kod kuce osjecaju neugodno i boje se da Ce biti ,otkriveni” jer
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Internet je odigrao vaznu ulogu u razvoju LGBTIQ+ zajednica. To je alat koji pomaZe u povezivanju
ljudi, izgradnji i pridruzivanju mrezama, stjecanju informacija i znanja o LGBTIQ+ pitanjima, kao i
zdravlju i politici. StoviSe, osobito posljednjih godina, postao je vazno oruZje u polititkoj borbi za
izrazavanje, Sirenje i jacanje zahtjeva (Edri, 2019).

Medutim, ¢lanovi LGBTIQ+ takoder se suocavaju s problemima na internetu. Na primjer, tesko je
izraziti svoju seksualnost i Zeljeni identitet na internetu, i u smislu zauzimanja za sebe i svoje
intimne sklonosti i izbor, i u smislu informiranja o LGBTIQ+ problemima i poticanja drugih ljudi
da se zauzmu za sebe. Postoje mnogi standardi i smjernice u drustvenim medijima koji ogranicuju
ili zabranjuju te aktivnosti. Osim toga, objave u kojima se podrzavaju LGBTIQ+ osobe festo se
prijavljuju i potom briSu, dok homofobitne, seksualne i transfobicne objave ostaju na mrezi.
Algoritam je Cesto odgovoran za ovu nepravdu, jer ne moze primjereno razlikovati pozitivne i
negativne objave te stoga Cesto iskljuCuje LGBTIQ+ Clanove. Za transrodne osobe ocituje se joS
jedan problem, posebice posljednjih godina, a to je da je pri registraciji na druStvenoj mrezi
potrebno pravo ime. To se potvrduje dokumentima koje morate ucitati. Sve dok transrodne
osobe nisu sluzbeno promijenile svoje ime i spol, moraju navesti svoje rodeno ime s kojim se vise
ne identificiraju. Medutim, ako navedu svoj novi identitet, racuni ¢e im se nakon kratkog vremena
blokirati i tako ¢e izgubiti svaku moguénost kontakta s novim znancima. Jo$ jedna crna tocka na
internetu jest to Sto korisnici sve ¢eS¢e kreiraju lazni profil kako bi ga iskoristili za pronalazenje
osoba odredene seksualne orijentacije. Primjerice, u Egiptu su pronadeni ljudi koji su imali
spolnost koja nije u skladu s normom, a zatim su muceni i ubijeni. Kako bi se to sprijecilo, sada
postoje posebne aplikacije i mreZne stranice koje su stvorene samo za homoseksualne osobe.
Takoder postoje zahtjevi LGBTIQ+ zajednice da budu uklju¢eni u proizvodnju aplikacija i
povezanih pravila (Edri, 2019).

Jos jedan primjer diskriminacije LGBTIQ+ zajednice, posebno queer muskaraca, moze se vidjeti u
Indiji. Indija je bila britanski kolonijalni teritorij i stoga je ondje prevladavao britanski kolonijalni
kazneni zakon koji kaze da se sve seksualne radnje definirane kao neprirodne kaZnjavaju
dozZivotnim zatvorom. To, medu ostalim, znaci da je homoseksualnost zabranjena. Ovaj zakon
Sud je donio 6. rujna 2018. (Kolmannskog, 2018). UnatoC ovim zakonskim uvjetima, o temi
LGBTIQ+, a posebno queera u Indiji, raspravlja se u tiskanim medijima i filmovima te TV emisijama
(Dasgupta, 2017).
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3.9 Digitalni generacijski jaz

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjo$

Usporedba dobnih razlika u digitalizaciji razlikuje se diljem svijeta, pa ¢ak i u Europi. Na primjer,
istrazivanje je pokazalo da se stariji Europljani koriste internetom rjede od ljudi te dobne skupine u
Americi. Sli¢no, postoji razlika izmedu zapadne i sjeverne Europe u odnosu na isto¢nu i juznu, pri
cemu se stanovnici potonje rjede koriste digitalnim uslugama. Svaka bi drzava trebala donijeti
zakone i propise koji pogoduju Sirenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija i dopustaju
gradanima pravo na informacije bez obzira na to gdje se nalaze. Uzmemo li u obzir drustveni aspekt
prevladavanja digitalne nejednakosti, treba podici svijest o potrebi stjecanja vjeStina u koriStenju
novih tehnologija i poticati ranjive skupine poput gradana starije Zivotne dobi na njihovo koriStenje.

Zbog toga se provodi sve vise istrazivanja o digitalnim tehnologijama kako bi se razumijela
demografska slika korisnika, odnosno uzimaju se u obzir njihova dob, spol, mjesto stanovanja,
stupanj obrazovanja i primanja. Vjeruje se da sve ove kategorije utjeCu na digitalnu podijelu,
odnosno nejednakost.

Jedan od klju¢nih ¢imbenika koji utjeCu na digitalnu nejednakost su vjeStine koriStenja novih
tehnologija. Schaarschmidt i sur. (2012) usredotodili su se na dobne razlike i njihovo znacenje za
stjecanje odredene inovativne digitalne kulture kao i srodnu obrazovnu aktivnost uglavnhom
mladih osoba. Autor Van Dijk istiCe najvaZnije vjeStine: operativne, formalne, informacijske,
komunikacijske, kreativne i strateske, a digitalnu nejednakost definira kao razliku u raspolaganju
navedenim vjeStinama. Nadalje, u svojem tekstu Dijk spominje nekoliko razina digitalne
nejednakosti: pristup digitalnim tehnologijama, vjeStine koriStenja digitalnih tehnologija i
samostalno koristenje tehnologija. (Van Dijk, 2014: 140).

Ako smatramo da je problem u odnosu mladih i starih, to bi znacilo da previSe pojednostavljujemo.
Na koriStenje digitalnih alata utjece nekoliko ¢imbenika: spol, drustveno-ekonomsko okruZje, razina
obrazovanja i lokacija (ruralno - urbano). Vaina je i dostupnost mreze i raéunala, povezanost,
stvaranje okruzja, senzibilizacija stanovnistva te poticaji odnosno motivacija za koristenje. Stoga su
neformalno ucenje i poducavanje starijih osoba ( u sklopu tecajeva i seminara) uobicajena praksa.
Primjer bi bila ponuda besplatnih tecajeva koriStenja racunala u organizaciji udruga ili drugih
institucija (Gradska knjiznica Zadar jedan je od mogudih primjera).

Mnogi stariji, kojima nedostaju najnovija digitalna znanja, u opasnosti su da budu marginalizirani
u svim aspektima Zivota. ZabiljeZeni su primjeri, posebno tijekom pandemije COVID-19, u kojima
je Zena koja nije imala aplikaciju za plac¢anje putem mobitela novcano oStecena od servisa u kojem
je trebala podmiriti troSak. U drugom slucaju, stariji Kinez bez telefona zamoljen je da izide iz
autobusa nakon Sto vozacu nije pokazao svoj zdravstveni kod putem aplikacije koja se koristi na
svim javnim mjestima. Ovi incidenti oStri su podsjetnici na sve vedi digitalni jaz koji starije osobe
stavlja u nezavidan poloZzaj. (https://bigthink.com/the-present/digital-divide-age-gap)

S obzirom na starenje stanovnistva u Europi, Kini i razvijenom svijetu, digitalni je jaz izrazen problem.
Budud¢i da se digitalizacija u svijetu sve viSe razvija , nije poSteno ni pozeljno govoriti da je netko
Lprestar” za tehnologiju ili da je tehnologija samo ,za mlade”. Globalno, tehnoloske tvrtke pokuSavaju
educirati starije osobe dajuci im izravnu potporu u trgovinama u kojima kupuju, odnosno poucavaju
ih kako platiti digitalnim putem. Sve se viSe napredne tehnologije prilagoduju starijim osobama kako
bi se poboljSala kvaliteta njihova Zivota, na Sto ih obvezuje Agenda iz Davosa 2021.
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Prema Dimi¢-Vrkic¢ (2014), moramo biti svjesni potrebe za kontinuiranim ulaganjem u obrazovanje
mladih jer se nove tehnologije vrlo brzo mijenjaju i nadopunjuju, dok s druge strane moramo
osvijestiti potrebu vece medugeneracijske solidarnosti i brinuti se o smanjivanju te podjele
(Dimic-Vrki¢, 2014: 421).

Generacijski jaz u koristenju digitalnih usluga postoji jer su mlade generacije otvorenije za
koriStenje nove tehnologije, ali je takoder povezan s obrazovnim i kulturnim kapitalom pojedine
osobe. MoZemo zakljuciti da ¢e se smanjenjem digitalne nejednakosti smanijiti druStvena
nejednakost ili ¢e se tako barem pridonijeti njezinu smanjenju (Kristofi¢, 2007).
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3.10 Digitalni rodni jaz

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Yvonne Wandl, Jelena ToSi¢

Digitalni rodni jaz ili digitalna rodna podjela opisuje razliku izmedu muskaraca i Zzena u pogledu
mogucnosti sudjelovanja u digitalnom svijetu. Jaz se ocituje u razli¢itim nacinima pristupa
internetu, u koriStenju interneta putem pametnih telefona te op¢oj mogucnosti posjedovanja
mobitela. Rezultat tog jaza nedostaci su u profesionalnom Zivotu (IGl-Global, 2021). U
kvantitativnom smislu, digitalni rodni jaz razlika je izmedu udjela muskih i Zenskih korisnika
interneta u odnosu na udio muskih korisnika interneta. Ova je vrijednost izrazena u postocima
(Sorgener, Mayne, Mariscal & Aneja, 2018). Pogotovo u posljednje dvije godine, pandemija Covid-
19 joS je viSe ucinila razliku izmedu muskaraca i Zena u pogledu digitalnog sudjelovanja. O tome
svjedoci Cinjenica da se ponovno pojavljuju praznine izmedu muskaraca i Zena koje su prije bile
zatvorene (Global Gender Gap Report, 2021) Rodni jaz odnosi se na nejednakost izmedu Zena i
muskaraca u svim podrucjima zivota. Globalno izvjeS¢e o rodnom jazu koristi se sljede¢im
podrucjima za prepoznavanje rodnog jaza:

e Gospodarsko sudjelovanje i prilike
e Obrazovno postignuce
e Zdravljei prezivljavanje

e Politicko osnazivanje

(IzvjeS¢e o globalnom rodnom jazu, 2021: 5).
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Kada ljudi govore o digitalnom rodnom jazu, obi¢no misle na jaz u koristenju digitalnih tehnologija
izmedu Zena i muskaraca. To se takoder odraZava u raznim ¢lancima i izvjeS¢ima koji govore o
razliciizmedu zena i muskaraca, kao Sto je izvjeS¢e UN-a o digitalnom rodnom jazu medu zenama
u Africi ili Globalno izvjeSée o rodnom jazu. Ono Sto ovdje nedostaje je nebinarna definicija roda.
Prema Luthu, pojam nebinarnost mozemo definirati kao:

"...samooznacavanje osoba koje se lociraju izvan binarnog rodnog poretka,
odnosno koje nisu ni (samo) Zensko, ni (samo) musko."

(Lith, 2021: 281)

Odredivanje spola pri rodenju djeteta temelji se na dominantnom rodnom rezimu koji je
orijentiran na heteronormativnost i tek polagano odstupa od dihotomije Zensko - musko. U tom
kontekstu veliku ulogu za mlade imaju drustvene mreze poput YouTube kanala, Instagrama ili
TikToka u kojima se moZe razmjenjivati ova tema (Luth, 2021).

Opcenito, zene imaju viSe poteskoca s pristupom internetu i u tom su smislu u nepovoljnom
poloZaju. Sto se ti¢e statistike i brojeva, moZe se vidjeti da su posebno u zemljama globalnog juga,
zemljama sa slabo razvijenom infrastrukturom i gdje su Zene iskljuene iz mnogih podrudja
drustva, Zene (i djevojke) snazno diskriminirane u smislu pristupa internetu. Otprilike polovina
ljudske populacije — 3,7 milijardi ljudi, 47% — nema pristup internetu. Polovina ove populacije su
Zene, Sto znadi da je oko Cetvrtine svjetske populacije u nepovoljnom polozaju u pogledu pristupa
internetu (UN Women, 2021). U brojevima, to znaci da je u prosjeku 21% veca vjerojatnost da ce
muskarci imati pristup internetu (Hingle, 2021). Razlozi za ovu veliku nejednakost ukljucuju
sliedece:

Zene se ne osjecaju sigurno na internetu jer je uznemiravanje ce3ce.
Infrastruktura katkad onemogucuje pristup internetu.
U Skolama djevojke i Zene nisu opremljene digitalnim znanjem, jer se ovo podrucje
kompetencija obi¢no pripisuje muskom dijelu populacije.
» Zene si €esto ne mogu priustiti digitalne tehnologije

(USAID, 2021).

Govorimo li o korisnickom pona3anju na internetu, takoder se mogu uoiti rodne razlike. Zene
CeSce upotrebljavaju (mobilni) internet za dopisivanje putem e-poste, za pregled ruta i karata, za
dobivanje zdravstvenih informacija te za osobnu komunikaciju i rad na njezi, dok se muskarci
informiraju o novostima ili vremenu, informacije dobivaju iz podrucja sporta, politike ili financija,
obavljaju poslovne aktivnosti na mrezi ili sluSaju i preuzimaju glazbu. Ukratko, to znaci da je veca
vjerojatnost da ¢e Zene biti na mreZi radi prakti¢nih aktivnosti i zadataka, dok su muskarci na
mrezi radi zabave (Fallows, 2005). Sli¢no, muskarci i Zene razli¢ito se ponasSaju kada je u pitanju
digitalna komunikacija. Muski dio populacije ¢eSce sudjeluje u online raspravama, dok se Zene
ovdje suzdrzavaju. Jedan od razloga za to je spomenuti nedostatak sigurnosti na internetu (EIGE,
2021). Zene se koriste internetskom komunikacijom uglavnom kako bi ostale u kontaktu s
prijateljima i obitelji, dok muskarci komuniciraju s nekoliko razli¢itih grupa na mrezi (Fallows,
2005).
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Cak se i u statistikama mogu pronadi razlike u koristenju, kompetenciji i opéem vlasnidtvu -
rasclanjeno po regijama. Najmanji digitalni jaz izmedu spolova moZe se pronaci u Americi sa samo
2% (Chisiza, 2017). Europa je blizu s 3% (Sarpong, 2021), a Afrika ima najvedi digitalni rodni jaz na
svijetu s 23% (Chisiza, 2017). Kada gledamo podatke o koriStenju interneta prema spolu, nalazimo
velike razlike. U Sjevernoj Americi razlika je gotovo neprimjetna, gdje 90% muskaraca i Zena ima
pristup internetu i njime se koristi. U Latinskoj Americi, s druge strane, samo 60% Zena i 65%
muskaraca ima priliku pristupiti internetu. Digitalni rodni jaz u Aziji ovisi o regiji, koja se moze
podijeliti na juznu Aziju, srediSnju Aziju, jugoistoCnu Aziju i istoCnu Aziju. Najvedi je digitalni rodni
jaz u Juznoj Aziji, a najmaniji u Isto€noj Aziji (Hingle, 2021). Australija je razvila vlastiti sustav i
indeks, Australian Digital Inclusion Index (ADII), kako bi ostala na vrhu svojeg digitalnog razvoja. Sto
je ovaj indeks vedi, to je digitalna ukljuenost izrazenija. U 2019. ADII je bio na 61,9 bodova. Opet,
postoje brojevi koji ilustriraju razliku izmedu Zena i muskaraca u digitalnom svijetu. U prosjeku,
Zene imaju ADIl za 1,8 bodova nizi od muskaraca. Kad je rijeC o pristupu internetu, muskarci imaju
ADIl od 88,2 boda, a Zene 87,7 bodova (Thomas i sur., 2019).

Kao 5to je spomenuto na pocetku, u nekim dijelovima svijeta, trenutacna pandemija COVID-19
takoder je dodatno povecala rodne razlike. Posebno za Zene koje prije pandemije nisu
upotrebljavale digitalnu tehnologiju, a sada su troskovi pristupa digitalnoj tehnologiji joS vedi.

Zbog pandemije sve se raditi na daljinu, a mnoga podrucja, ukljuuju¢i radna mjesta, obrazovanje
i druStveni Zivot, preSla su na u€enje na daljinu ili u ku¢ni ured. Razlog tomu uglavnom su digitalne
tehnologije i koriStenje interneta, Sto omogucuje komunikaciju izvan (nacionalnih) granica.
Medutim, bududi da Zene imaju maniji pristup internetu i ¢esto si ga ne mogu priustiti ili ga dobiti
na drugi nacin, dozZivljavaju veliku diskriminaciju tijekom pandemije. DruStveni Zivot,
administrativne, medicinske informacije i savjeti pruzaju se na internetu, zbog Cega Zene Cesto
ovise o svojim obiteljima kako bi slijedile najnovije rezultate istrazivanja i viadine mjere (Aggarwal,
2020.; USAID, 2021.; Nefresh, Orser & Thomas, 2020). Jos jedno pitanje koje je postalo istaknuto
od pocetka pandemije je obiteljsko nasilje. To moZe utjecati na oba spola, alimnogo je veci
problem za Zene. lako sada postoje deseci mreznih stranica, telefonskih linija itd. za prijavu nasilja
u obitelji ili razgovor s nekim o njemu, Zene koje nemaju ni digitalnu pismenost ni priliku za pristup
internetu imaju ogranic¢enu priliku da dobiju pomo¢, a katkad je uopée i ne dobiju (Nefresh, Orser
& Thomas, 2020).

Kao Sto je ve¢ spomenuto, digitalni rodni jaz ima posljedice i na radnom mjestu, posebno na one
kojima je pristup internetu onemogucen ili zabranjen. ViSe od 90% poslova diljem svijeta zahtijeva
od svojih zaposlenika digitalne vjestine, koje Zene ne mogu pruZiti zbog nedostatka odgovarajuce
obuke (Plan International, 2021). Zene i djevojke stoga su ograni€ene u svojim profesionalnim
mogucénostima i kao rezultat toga stvaraju se vece prepreke u njihovu profesionalnom Zivotu
(UNICEF, 2021).

Postoji mnogo razlicitih prijedloga i nacina za smanjenje digitalnog rodnog jaza. Vecina njih slaze
se u jednome, a to je da prvi korak prema poboljsanju treba uciniti u $kolama. Skole su prve
stanice putem kojih djeca i mladi ljudi svih spolova imaju jednake moguc¢nosti za stjecanje
digitalnog znanja. Nadalje, nastavu u (prirodnim) znanostima, koja se takoder naziva STEM
predmetima, opcenito treba promovirati (Plan International, 2021; OECD, 2018; Sorgener, Mayne,
Mariscal & Aneja, 2018; BMBWF, 2021). Osim toga, traZi se da pristup internetu bude jednako
dopusten i mogu¢ svima, bez obzira na podrijetlo, spol, dob, vjeru, spolnost i sociokulturnu
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pripadnost. Stoga bi se trebala poboljsati i infrastruktura i pristupacnost interneta i digitalnih
tehnologija (Davaki, 2018; OECD, 2018).

Druga vazna tocka odnosi se na mreznu sigurnost. To se mora promijeniti pod svim okolnostima
kako se djevojke i Zene viSe ne bi morale bojati dok su na mrezi. Ovdje se, na primjer, preporucuje
viSe istrazivanja i analize podataka kako bi se otkrilo Sto treba poboljsati. Medutim, podaci bi
takoder trebali ukljucivati razliCite spolove (Davaki, 2018; Sorgener, Mayne, Mariscal & Aneja,
2018). Cetvrta i posljednja to¢ka odnosi se na stereotipe. Postoje razne drustveno-kulturne
prepreke i povezani stereotipi koji onemogucuju Zenama i djevojkama da se viSe bave
tehnologijom i digitalnim svijetom. Smatra se vaznim ciljem omoguciti obama spolovima (i Sire)
da se bave digitalnim tehnologijama te da mogu raditi u tim podrucjima (Davaki, 2018; Sorgener,
Mayne, Mariscal & Aneja, 2018).
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3.11 Digitalno stvaranje svijeta

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

Stvaranje svijeta, ,stvaranje / oblikovanje svijeta”, ¢esto je povezano s konceptom ,stvarnosti”.
Medutim, ovakav pristup stvaranju svijeta implicira da istodobno postoje svjetovi koji nisu stvarni,
nego konstruirani ili izmisljeni. Kada se govori o online svjetovima, tada se pogotovo upotrebljava
termin virtualni svijet ili nestvarni svijet. Ipak, izvanmrezZni svijet moZe se konstruirati bas kao Sto
online svijet moZe biti stvaran. Anneesh, Hall i Petro (2012) opisuju izgradnju svijeta koji ¢ine
mreZze i razliciti slojevi: preko umjetnosti, medija i druStvenih praksi. Dakle, ne postoji objektivan,
univerzalni svijet koji je jednak za sve. ,Pravi” svijet je onaj svijet u kojem odredena osoba zZivi u
odredenom trenutku. To moze biti i online i offline. (Aneesh, Hall i Petro, 2012: 1-3)

Ne moZe se strogo razlikovati izvanmrezni i online svijet. Za mnoge pojedince digitalni svijet je dio
izvanmreznog svijeta i ne moZze se odvojiti. Komunikolog i sociolog Ahmet Atay (2021) smatra da
Zivot i identiteti postoje i izmedu online i offline svijeta. Svakodnevni Zivot mnogih ljudi oblikovan
je digitalnim svijetom. Osim druStvenih medija, kao Sto su Facebook, Instagram ili Twitter, ljudi se
koriste i digitalnim tehnologijama poput pametnih telefona, prijenosnih racunala ili MP3 playera.
Posljednjih godina pandemija je takoder pokazala da se aspekti svakodnevnog Zivota koji su se
prije odrzavali u ,stvarnom” svijetu lako mogu prenijeti u ,digitalni”. Online teéajevi ili radni
sastanak putem ZOOM-a brisu granicu izmedu stvarnog i digitalnog svijeta. (Atay, 2021)

Osim druStvenih medija, takozvana ,virtualna stvarnost takoder je dio digitalnog svijeta. Virtualna
stvarnost se upotrebljava, na primjer, kako bi se djeci s autizmom pomoglo da se bolje nose s
izazovima u izvanmreZznom svijetu. Ona se moze koristiti za vjeZbanje suocavanja s razli¢itim
situacijama u ,stvarnom” svijetu u sigurnom okruzju. Katkad virtualna stvarnost sadrzava i sliku
LStvarnog" svijeta. Medutim, moze se izgraditi i potpuno novi svijet. (Bellani, Fornasari, Chittaro, &
Brambilla, 2011) Da su sli¢ne aktivnosti moguce online kao i u offline svijetu, pokazuju racunalni
programi, takozvani ,Drugi Zivoti”. Korisnici kreiraju avatar s kojim ,Zive” u odredenom okruzju.
Ideja je uginiti potpuno isto kao u offline svijetu. Razli¢iti korisnici susreéu se i odlaze u kino, na
satove plesa ili u kafi¢. Stoga se ne moZe nazvati raCunalnom igrom, jer nema konacnog cilja za
ostvarivanje, nego se gradi i Zivi (drugi) Zivot. (Boellstorff, 2015)

Kao Sto je spomenuto, korisnici sami dizajniraju svoje avatare. Medu ostalim, to koristi ljudima iz
LGBTIQ+ zajednice jer se identiteti mogu mijenjati lak3e nego u izvanmreznom svijetu. Stoga
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identitet koji netko usvoji online katkad moze biti blizi vlastitoj ,stvarnosti” od onoga koji ima u
offline svijetu. (Boellstorff, 2015)

Atay (2021) se u svojem clanku takoder fokusira na queer identitete u odnosu na digitalni svijet.
Prema njegovim rijeCima, online svijet donosi potpuno nove nacine pregovaranja i izrazavanja
pitanja queernessa.? Atay to naziva ,digitalnim queer stvaranjem svijeta”. Kao nacin digitalnog
aktivizma i osnazivanja, on digitalni svijet vidi kao novi nacin ,....da se osnaZe tihi i marginalizirani
queer i trans glasovi unutar nase discipline”. (Atay, 2021: 183)

Ljudi zamisljaju svijet iz razliCitih perspektiva i razmisljaju o svijetu kao cjelini. Promisljanja, ideje i
razumijevanje svijeta uvijek se dogadaju iz odredene perspektive. Ideja o uredenju svijeta moze
biti kroz politicke sustave, religijske ideje ili vezu izmedu razlicitih dijelova, elemenata, prostora i
vremena. (TRANSCA, 2022) To se takoder ocituje u poveznicama izmedu online i offline svijeta.
Kao Sto je opisano, oni nisu odvojeni, nego uvjetuju jedno drugo, a katkad se cak i preklapaju.
Zivot u razli¢itim kolektivima i skupinama takoder se moZe razli¢ito konceptualizirati. Primjeri za
to su ,Second Life” ili grupe na drustvenim mrezama gdje ljudi mogu razmjenjivati ideje i iskustva.

Ukratko: kada govorimo o ,stvaranju svijeta”, moramo uzeti u obzir i offline svijet te njegova
sjecista s online svijetom.
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3.12 Digitalna transformacija

Autori: Robert Kleemann, Thomas Kohler

Digitalizacija mijenja nacin kako suradujemo. Pocetni uvjeti brzo se mijenjaju posvuda, pa tako i
u Europi. Kako doprijeti do ciljanih obrazovnih skupina? Koji su formati odrzivi i ekonomski
isplativi? Kojim se razvojima moZemo svjesno pozabaviti? Danasnji ucitelji i ucenici gotovo
svakodnevno stjeCu raznovrsna iskustva s digitalnom transformacijom obrazovanja. Koncepti
novih medija kao 3to su CoP (Community of Practice), MOOC (Massive Open Online Courses) ili
OER (Open Educational Resources) samo su djeli¢ novih oblika suradnje u kontekstu digitalizacije.
Medutim, ideji digitalne transformacije upodrucju razmjene znanja, druStvu opcenito, industriji i

2 7a vise informacija pogledajte Digitalni queer jaz.
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medusektorskoj suradnji, joS se ne pridaje dovoljno pozornosti i ne razumije se njezina vaznost
(Kohler et al., 2019).

O cemu je rijec? Digitalna transformacija moZe se promatrati kao proces koji traje od pocetka
digitalizacije do "potpune digitalnosti". Osnova transformacije jest digitalna infrastruktura i
digitalne tehnologije, pri Cemu proces ide ruku pod ruku s digitalnom transformacijom te se osim
industrijalizacije 4.0 odnosi i na sveukupni drustveni razvoj, a cilj je formirati drustvo 5.0 (Blossfeld
et al., 2018). Za ucitelje to znaci da se moraju umreZiti i koriste¢i se digitalnim medijima viSe
suradivati (Seufert, 2018). S obzirom na digitalne kompetencije, razlikujemo dva osnovna
modela:

1. oblikovanje digitalne transformacije vlastite profesije i
2. suoblikovanje digitalne transformacije cijele organizacije.

Digitalna transformacija u Skolskom kontekstu prikazuje se slozenim modelom.

Seufert i sur. (2018) razumiju digitalnu transformaciju u Skolskom kontekstu kao proces koji se
razvija korak po korak. Polazna tocka je faza digitalnog obrazovanja u pretezno neformalnim i
odvojenim svjetovima, s krutim organizacijskim strukturama za potrebe obrazovnih procesa, 5to
je u sljedecoj fazi oznaceno kao digitalna suverenost kao glavni cilj digitalnog obrazovanja s
novom organizacijskom logikom u obliku integriranog ucenja u (takoder zakonski zasSti¢enoj)
digitalnoj sobi za spajanje. U zavrSnoj fazi razvoja u prvom je planu razvoj osobnosti u novoj
drustvenoj formaciji, odnosno rijec je o ,personaliziranom inteligentnom ucenju u posebnom
ekosustavu s certificiranim mreZnim partnerima” (ibid.: 178, preveo autor).

S pravom se moZemo zapitati hoce li zbog digitalne transformacije Skole biti jace ili nanovo
umreZene s druStvom? Cress i sur. (2018) objasnjavaju da Skole trenutacno teSko mogu pratiti
brzinu razvoja digitalizacije. Umjesto toga, Skolama se mora omoguditi da same postanu aktivne
u oblikovanju transformacije u skladu s njihovim smjernicama i mjerilima.
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3.13 Digitalno pripovijedanje

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjo$

Digitalno pripovijedanje objedinjuje umjetnost prianja prica uz pomo¢ raznih digitalnih
multimedijskih sadrzaja, kao Sto su slike, audio i video. Digitalne price mjeSavina su digitalne
grafike, teksta, snimljene audionaracije, videa i glazbe te pruZaju informacije o odredenoj temi.
Jednako kao i tradicionalno pripovijedanje, digitalne se price razvijaju oko odabrane teme i Cesto
sadrzavaju odredeno stajaliSte (Robin, 2011). Aline Gubrium definira digitalno pripovijedanje kao
inovativhu metodu participativnog istrazivanja u zajednici, koja njezinim ¢lanovima omogucuje
aktivnije sudjelovanje u istrazivanjima koja se odnose na lokalne probleme (Gubrium, 2009: 5). To
je pristup odozdo prema gore, u koji se tijekom procesa kreiranja i ostvarivanja odredene politike,
oni koji su dio zajednice aktivno ukljuCuju te imaju priliku konstruirati i zastupati vlastito iskustvo
(Gubrium, 2009: 8).

Svojim treninzima Joe Lambert, suosniva¢ Centra za digitalno pripovijedanje (CDS), neprofitne
umjetnicke organizacije u Berkeleyju u Kaliforniji, pruza pomoc ljudima zainteresiranima za
stvaranje i dijeljenje osobnih prica.

CDS je takoder poznat po razvoju i Sirenju digitalnog pripovijedanja koje ukljuCuje sedam
elemenata: (1) Tocka glediSta - otkriva nam perspektivu autora, (2) Dramati¢no pitanje - ono koje
podrazumijeva odgovor do kraja price, (3) Emocionalni sadrzaj - odgovori na ozbiljna pitanja koji
¢ine osobnu i emotivno snaznu pricu (4) ,Dar tvojeg glasa” — nacin personalizacije pri¢e kojim se
publici omogucuje bolje razumijevanje konteksta, (5) Mo¢ glazbene pozadine - unosi se glazba ili
drugi zvuk koji prati pricu, (6) Prakticnost - koriStenje dovoljno sadrzaja da se prica isprica tako
da se gledatelji ne opterete s previSe informacija, (7) Tempo - povezan s prakticnim dijelom, vodi
se racuna o tome koliko sporo ili brzo pri¢a napreduje (Robin, 2011: 2).

U radu,Obrazovne upotrebe digitalnog pripovijedanja” Robin predstavlja kategorizaciju digitalnih
pri¢a i razvrstava ih u tri velike skupine: (1) osobne pripovijesti koje uklju€uju price koje sadrzavaju
informacije o vaznim dogadajima u necijem Zivotu, (2) povijesni dokumentarni filmovi koji
ukljuCuju price koje ispituju dramaticne dogadaje kako bismo bolje razumjeli proslost i (3) price
osmiSljene da informiraju ili upute gledatelja o odredenom konceptu ili praksi (Robin, 2011: 2).

Digitalno pripovijedanje moZe se koristiti ne samo u obrazovanju nego i za olakSavanje raznih
rasprava o teskim, ali aktualnim pitanjima kao Sto su ,rasa”, multikulturalizam, pandemije i
globalizacija. Jedan od primjera koji predlazemo da pogledate prije pocetka kreiranja price jest
digitalna prica ,Gotovo raj".

Prema Robin, price koje nastaju u digitalnom svijetu, zahvaljujuci digitalnom pripovijedanju,
omogucuju korisnicima da podijele svoj rad i komuniciraju o njemu s drugim dionicima usko
povezanima s pojedinim projektom, ali i sa svima zainteresiranima za temu. Kreiranje price
digitalnim pripovijedanjem omogucuje da se poveZzu ucenici s razlicitim stilovima ucenja, a bududi
da se preferira grupni rad, to je prilika za jacanje i razvoj nekoliko vrsta pismenosti: digitalne
pismenosti, vizualne pismenosti, informacijske pismenosti i drugih. (Robin, 2011).
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4 Didakticki alati i dodaci

4.1 Digitalna inkluzija

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

Digitalna inkluzija moZze se definirati na razliCite nacine, ovisno o drustvenoj sredini u kojoj netko
zivi, radi ili studira. Odnosi se na sposobnost pojedinca i skupine da pristupe informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama i njima se koriste bez obzira na spol, dob, drustveno-ekonomski
polozaj, lokaciju, jezik, fizicke izazove itd. Osim brojnih prednosti koristenja digitalnih medija,
postoje i aspekti iskljucenja. Kao i u mnogim drugim podrudjima pojavljuju se digitalni rodni jaz i
digitalni queer jaz koji se na razli¢ite nacine i u razli¢itim razmjerima ocituju diljem svijeta.

O ¢emu je rijec?
Ucitelji bi trebali analizirati mreznu stranicu koja im se svida. To moZe biti mrezna stranica njihove

Skole ili neka druga mrezZna stranica. MoZete odabrati Sto god Zelite. Treba ga analizirati s obzirom
na (digitalne) ukljucive aspekte. Postojat ¢e okvir koji ¢e osigurati projektni tim DIGITclue.

Isprobaijte!

Kao prvi korak, procitajte koncept o digitalnoj uklju€enosti na HUB-u i zabiljeZite na Sto se digitalna
uklju€enost odnosi. Zatim analizirajte mreznu stranicu na temelju koncepta digitalne inkluzije.
Predstavite rezultate putem online alata u udionici i raspravljajte o njima s ucenicima. Neka
predloZe Sto bi se moglo promijeniti. Odaberite jedan aspekt zajedno s u€enicima i dajte prijedlog
kako se promjena moZe ostvariti.

Alternativa: Analizirajte mreZznu stranicu zajedno s ucenicima.
PredloZene aplikacije: Mural, Prezi, Power Point

Reci kolegama!

Nakon Sto izradite digitalnu zaslonsku plocu i podijelite je s u€enicima, svoj rad moZete predstaviti
kolegama diljem svijeta. Digitalnu zaslonsku plocu podijelite na karti digitalne inkluzije na mreznoj
stranici DIGITclue. D.l. Karta je karta svijeta na kojoj korisnici mogu dijeliti projekte, materijale,
ideje i komentare o digitalnom ukljucivanju u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Sada ste razgovarali i razmisljali o digitalnoj inkluziji iz vlastite perspektive i iz perspektive ucenika.
Sada vas pozivamo da promijenite svoju perspektivu i razmislite o tome iz druge perspektive.
Primjer 1

Naucili ste da digitalna inkluzija moZe znaciti i definirati razli¢ito, u razlicitim kontekstima.
Poznajete ideje svojih ucenika kao i svoj pristup. Razmislite kako bi SestogodisSnje dijete i osoba
od osamdeset definirali digitalnu inkluziju? Razlikuju li se medusobno ili su sli¢ni? U kojim bi se
aspektima razlikovali od vaSe definicije digitalne inkluzije?
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Neobavezno: Poznajete li osobu od 80 godina i/ili dijete od Sest godina, moZda u vasoj obitelji ili
susjedstvu? Pitajte ih kako bi oni definirali digitalnu inkluziju i usporedite to s idejom koju ste
imali.

Primjer 2

Takoder, medu disciplinama mogu postojati razlike u tome kako se definira digitalna inkluzija.
Kako bi sociolog opisao digitalnu inkluziju, a kako bi je opisao informaticar? U kojim bi aspektima
bili sli¢ni, a u kojim bi se razlikovali?

4.2 Inkluzija

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

U danasSnjem drustvu ljudi su Cesto diskriminirani jer ne izgledaju ili se ne ponasaju u skladu s
drustvenim normama. Sve Sto ne odgovara ,normi” doZivljava se kao (pre)razlicito i Cesto se
povezuje s negativnim atributima. Lang-Wojtasik i Schieferdecker inkluziju definiraju vrlo Siroko,
odnosno kao pravo na sudjelovanje u drustvu, neovisno o pripisanom ili sluzbenom statusu. U
sklopu ove definicije, svatko bi trebao dobiti pomo¢ koja mu je potrebna da krene naprijed u
zivotu. Vazno je naglasiti kako to podrazumijeva da se pojedinac ne mora prilagodavati drustvu,
nego se drustvo prilagodava pojedincu. Tako se inkluzija odnosi na neograniceno sudjelovanje u
svakom aspektu drustva, neovisno o stanju pojedinca.

O ¢emu je rijec?
Osnovna ideja ovog alata jest izraditi audiokolaz , Sto ¢e uciniti ucenici. Cilj je ukljuciti djecu u
nastavni proces i pokazati da i ucitelji mogu neSto nauciti od svojih ucenika. Teme mogu biti

povezane s digitalnom inkluzijom, ali se mogu i razlikovati, o ¢emu je vazno razgovarati s
ucenicima, no i dopustiti im da oni medusobno razgovaraju.

Isprobaijte!

Procitajte pojmove o inkluziji i digitalnoj inkluziji na platformi www.digitclue.net. Zabiljezite
najvaznije aspekte. Usredotocite se na koncept ,glasa” kao moguénosti ukljucivanja. Objasnite
dva pojma i ideju ,glasa” uz pomo¢ mentalne mape. Nakon toga djeca trebaju razmisliti i u
skupinama se pripremiti kako bi svoj rad predstavila uciteljima. To moZze biti bilo koja izabrana
tema, nesto Sto rade kod kuce ili tema koja im je trenutacno vazna. U sljede¢em koraku uenici
trebaju svoje teme predstaviti uciteljima i nauditi ih neCemu novom. Ucenici se ¢esto ne Cuju u

procesu nastave i stoga su iskljuCeni. Ucitelji ne trebaju samo poucavati nego i nauciti nesto u
ucionici. Ovim alatom treba ih ukljuciti u nastavni proces i istaknuti reciprocitet ucenja i
poucavanja.

Nakon razgovora o pojedinim temama, djeca trebaju snimiti svoja izlaganja audiouredivacem
»audiomass”. Program moZete pronaci na ovoj poveznici: https://audiomass.co/

S pomocu ovog programa moZete prikupiti prezentacije i ideje uCenika i od toga napraviti
audiokolaz. Postoje dvije opcije kako se to moze uciniti.
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1. Snimite prezentacije djece pametnim telefonom, prenesite ih na racunalo i ucitajte u
program pod gumbom Dokumenti > prenesi s racunala. MoZete ih povezati i stvoriti
audio kolaz ili ga spremiti i preuzeti pod gumbom Dokumenti > Izvezi/Preuzmi i kreirajte
mp3 audioformat.

2. Snimite prezentacije u€enika izravno sa svojim racunalom u programu. Za ovo morate
kliknuti na crveni gumb u izborniku ili putem gumba Dokumenti » Nova snimka. Otvorit
¢e se novi prozor u kojem izaberite ZapoCni snimanje. Kada prva grupa zavrsi, moZete
odabrati stanku ili zapoceti novo snimanje. MoZete ga spremiti i preuzeti pod gumbom
Dokumenti > Izvezi/Preuzmi i kreirajte mp3 audioformat.

Recite kolegama

Nakon dovrSetka prethodnih koraka mozete podijeliti audiokolaz na mreznoj stranici
www.digitclue.net. Za to prenesite izradeni kolaZz na karti digitalne inkluzije na mreznoj stranici
DIGITclue. D. I. karta je karta svijeta na kojoj korisnici mogu dijeliti projekte, materijale, ideje i
komentare o digitalnoj inkluziji u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Dosad ste razmisljali i raspravljali o inkluziji iz svoje perspektive i perspektive vasih ucenika. Sada
vas pozivamo da razmislite o ovoj temi s druge tocke gledista.

Ovisno o kontekstu i situaciji u kojoj osoba Zivi, inkluzija moZe znaditi razli¢ito. Ispod mozete
pronaci popis pojedinaca. Razmislite kako bi svaki od njih opisao 5to je za njega inkluzija. Sto bi
bilo vazno za svakog od njih? Bi li sve bilo jednako ili moZete zamisliti razlike?

Osoba koja govori Spanjolski, a Zivi u Juznoj Koreji
Novorodence od sedam mjeseci

Pas koji Zivi u sklonistu za macke

Zena koja je Zivjela u Francuskoj u 18. stoljecu
Nebinarna osoba

o U s wWwDh =

Figura u videoigrici

4.3 Digitalizacija

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjos

Digitalizacija je proces koji ukljuCuje prijenos razliCitih sadrzaja kao 5to su tekst, fotografije, zvuk i
video u digitalni zapis. Upravo zato digitalizacija se smatra nacinom zastite, arhiviranja i dijeljenja
stvorenog sadrZaja. Vazno je istaknuti da digitalizacija treba obuhvatiti stvaranje inkluzivnih
okruzja u koja bi svi mogli biti uklju€eni, omogucuje otvorenu komunikaciju te ubrzava proces
stvaranja i razmjene znanja (Martinoli, 2019).

O ¢emu je rijec?

Proces digitalizacije snazno utjeCe na obrazovanje na svim razinama. Unaprijedio je proces
stvaranja novih nastavnih materijala koji se upotrebljavaju u nastavi uzivo, online ili hibridno.
Motivirati uenike izazov je u svakom vremenu i kontekstu. Smatramo da je koriStenje digitalnih
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alata i aplikacija vrlo poticajno u tom smislu i pokusali smo razmotriti razliCite aspekte ,prelaska
na digitalnu tehnologiju” u kontekstu obrazovanja. Potreba za digitalnim materijalima i
digitalizacijom obrazovanja posebno je do izrazaja dosla tijekom pandemije COVID-19. Stoga su
ubrzani vec zapoceti procesi, no u ovom trenutku pozornost je usmjerena na one ¢lanove
zajednice koji nisu mogli ravnopravno sudjelovati i koristiti se svim prednostima digitalizacije.

Isprobajte!
Primjer 1

Prije nego Sto procitate proSirenu inacicu koncepta Digitalizacija, moZete zajedno s ucenicima
izraditi mapu koncepta. To ¢e vam pomoci da upoznate alternativne vizije i ideje o pojmu
digitalizacija, odnosno one koje imate vi i vasi u€enici. Ideja koja stoji iza izrade mape koncepta
jest to da se ucenicima ne nudi znacenje koncepta, nego da ga svaki u€enik razumije u skladu sa
svojom percepcijom. Nakon Sto pripremite mapu koncepta, moZete procitati njegovu proSirenu
inaCicu na www.digitclue.net i zajedno usporediti definicije i ideje koje ste imali prije Citanja
napisanog koncepta.

Konceptna karta pomaZe u procesu izgradnje znanja, u€enici ¢e morati razmisljati o tome Sto vec
znaju, kako razumiju znacenje digitalizacije i mozda postati svjesni nedostatka znanja i rijeCi
kojima bi se to objasnilo, pokazujuéi da katkad uzimamo proces digitalizacije zdravo za gotovo i
ne razumijemo ga u njegovoj biti. Konceptna karta moZe vam pomoci u povezivanju
partikularizacije podataka, informacija koje imate o konceptu. Takoder ga moZete nastaviti graditi
kombiniraju¢i sadasnje znanje i novostecene informacije. Preporucujemo Popplet Concept Maps,

ali mozZete se koristiti onima koje su vam najvise poznate (Mural, Power Point, Coggle ili bilo koji
drugi alat za mape uma koji je dostupan na mrezi itd.).

Primjer 2
Digitalni tecajevi u obrazovanju

Pitajte studente jesu li i zaSto polazili online tecaj. Neka navedu Sto im je trenutacno korisno i Sto
im je bilo najkorisnije. Razgovarajte o prednostima i nedostacima ove vrste nastave. PokusSajte
pronaci online tecajeve na razli¢itim platformama (Coursera) i potaknite studente da se prijave.
Podijelite ih u skupine. Svaka skupina mora odabrati drukdiji te¢aj na temu digitalizacije i njezina
utjecaja na obrazovanje. PolaZenje razliCitih kolegija potrebno je kako bi se poslije usporedile
razlike i slicnosti u izvodenju i poucavanju odabrane teme. Studenti mogu voditi biljeSke dok
sluSaju tecajeve i dijeliti ih medusobno u skupini. Vazno je zabiljeZiti svoja razmisljanja o
digitalizaciji i njezinim ucincima na obrazovanje na samom pocetku, ali i tijekom tecaja. Nakon
zavrSetka tecaja, zajedno raspravljajte o biljeSkama i razmiSljajte o buduénosti obrazovanja.
Nakon rasprave poZzeljno je izraditi digitalni poster o online tecajevima, njihovim prednostima i
nedostacima u Canva alatu (Canva, Piktochart).

Primjer 3

Zapocnite raspravu s ucenicima o pozitivnim i negativnim ucincima digitalizacije na njihovo
zdravlje. Nakon Sto zabiljeZe svoje misli, moZete ih podijeliti putem digitalnog alata Mentimeter i
razgovarati o tome.
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Sljededi korak moZze biti zajednicko osmisSljavanje druStvene igre s temom Kako digitalizacija
utjece na vaSe zdravlje? U tu svrhu mozZete se koristiti digitalnim alatom DeckToys. U kreiranju
igre zajedno prolazite kroz sve korake, od odabira pozadine i staze do ideje za pitanja ili prepreke
koje cete osmisliti, a igrac ih mora rijeSiti kako bi se kretao po ploci. Ucenici moraju osmisliti
zagonetke ili zadatke za igrace koji ¢e odgovoriti na osnovno pitanje igre. Nakon dizajniranja igre
moZete podijeliti i razviti ideju s u€enicima iz drugih razreda.

Primjer 4

Razgovarajte s ucenicima o tome kako pretraZzuju i preuzimaju materijale s interneta kada
izraduju prezentacije ili postere. Primjerice, kada rade plakat ili prezentaciju, preuzimaju li
fotografije ili neke druge materijale bez uvida u autorska prava. Jesu li ovi materijali dopusSteni za

preuzimanije ili je naznaceno pod kojim uvjetima je dopusteno koriStenje tih materijala. IstraZite
zajedno sto je licencija Creative Commons.

Razmotrite zajedno pitanja:

> Smijemo li preuzeti bas sve na internetu?
» Kako se autorska prava mogu zastititi u digitalnom okruzju?

Recite kolegama!

Primjeri koje stvorite sa studentima mogu se u svakom slucaju podijeliti s kolegama u vasSem
kolektivu, ali Zeljeli bismo predloziti da ih podijelite putem karte digitalne inkluzije na mreznoj
stranici DIGITclue. D. I. Ondje se nalazi karta svijeta, pa moZete unositi vlastite projekte, materijale,
ideje, te ostavljati komentare o digitalnoj pismenosti u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Ovaj dio zamisljen je tako da vas odvede korak dalje, da zajedno s ucenicima razmiSljate potpuno
izvan konteksta u kojem Zivite i stvarate.

» Razmislite hoce li proces digitalizacije krenuti unatrag. Da se svijet od sada razvija tako da
prestanemo upotrebljavati IT tehnologije. Sto bi to znacilo za njihov svakodnevni Zivot, za
njihovo slobodno vrijeme? Kako bi oni to organizirali? Kako zamisljaju situaciju u kojoj se
treba informirati o svijetu bez druStvenih mreza, interneta i slicno?

» PokuSajte zamisliti da vi i vaSi uCenici mozZete koristiti vremeplov i prenijeti se u 1960-e.
MoZete li zamisliti da razgovarate s ljudima, uciteljima ili ucenicima vasih godina i
objasSnjavate im da ¢e se u buducénosti koristiti bezicnim telefonima i videopozivima kako
bi komunicirali s kolegama iz drugih dijelova svijeta.

4.4 Kiberetika u obrazovanju

Autori: Robert Kleemann, Thomas Kohler

Kiberetika je filozofska disciplina koja se odnosi na racunala, obuhvac¢a ponasanje korisnika i
nacela rada raCunala te kako to utjeCe na pojedince i drustvo. Svako didakticko modeliranje
digitalno obradene percepcije, konstrukcije i evaluacije u obrazovanju mora uzeti u obzir eticke
perspektive. U svakom sustavu obrazovne tehnologije (ed tech) etika se danas smatra vrlo
relevantnom. Usmjerena je na eticke, antropoloSke, pravne (u manjoj mjeri) i druStvene aspekte
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drustveno-tehnickih uredenja. Stoga bi prosvjetni radnici trebali biti pripremljeni i raspolagati
sveobuhvatnom (medijskom) didaktickom strucnoscu.

O ¢emu se radi?

Cilj viezbi jest dublje razumijevanje Cinjenice da se i na internetu piSe ,tintom”. Nastavnici i ucenici
trebali bi razumjeti kako njihovo ponaSanje kao korisnika utje¢e na druge i istodobno razviti
inkluzivniji nacin ophodenja prema drugima. Nadalje, potrebno je postiéi (prvu) senzibilizaciju s
obzirom na individualne potrebe ucenika. Procitajte koncept Kiberetika na mreznoj stranici
projekta DIGITclue prije nego Sto pocnete Citati primjere.

Isprobajte
Primjer 1

Razmislite o tome kako ste razumijeli pojam kiberetika prije i nakon citanja tekstova.
Razvijte LearningSnack za svoje ucenike kako biste im predstavili temu.

Nakon 5to su pojeli uzinu, razgovarajte o razlikama i slicnostima s izvanmreznim
svijetom?

Kiberetika, pojednostavljeno znaci da postoji promiSljanje o odgovornosti u postupanju s
informacijama. Medutim, govorimo li o drustvenim mreZzama i platformama, djeca i mladi Cesto
se nesvjesno nadu u takozvanom mjehuru filtera.. Prepoznavanje ove injenice i izlazak iz ovog
balona filtera moZze ojacati razumijevanje odgovornosti u odnosu prema moralnim vrijednostima
i drugim korisnicima na internetu.

Raspravljajte sa svojim ucenicima kako se osjecaju u takvom mjehuru filtera.
Testirajte se na https://www filterbubble.lu/ i saznajte kolika je vjerojatnost da Zivite u
balonu filtera drusStvenih medija.

» Razmislite o prednostima i nedostacima mjehurica filtera. Ogranicava li to vas ,zivot” na
drustvenim mrezama?

Primjer 2

U kontekstu poducavanja, nastava u hibridnom formatu (mjeSoviti oblik nastave licem u lice i
nastave na daljinu) moZe pomodi ucenicima s dokazanim poteSko¢ama (npr. autizam, socijalna
fobija itd.) da prevladaju svoja ogranicenja i ucinkovito iskoriste svoje snage bez neposrednog
pritiska grupe vr3njaka.

» Navedite moguce prepreke tijekom nastave licem u lice koje se pojavljuju u skupini
vrinjaka. Odaberite scenarij koji ste vec¢ iskusili ili upotrijebite naznaku iz primjera.

» Prema VaSem miSljenju, postoje li uCinkovite mogucnosti za ukljuCivanje osoba s
odredenim poteSko¢ama u svakodnevnu nastavu i ako postoje, koje su to? Kako se to
moze provesti?

» Raspravite sa svojim ucenicima kako bi se inkluzivna nastava mogla provesti u offline i
online obliku za spomenutu grupu. Razradite plan za odredenu lekciju i predstavite ga s
vremenskom trakom. Razmotrite mogucée izazove u participativnom obliku osmisljavanja
lekcije i koji oblik biste upotrijebili za scenarij.
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Recite kolegama

Opcenito, dijeljenje pozitivnih i negativnih iskustava o digitalnoj inkluziji, a posebice primjera iz
prakse, pomaZze drugima da se obrazuju i podiZe svijest. Korisnici bi svoja iskustva trebali podijeliti
s kolegama i tako povecati doseg teme. Stoga je cilj projekta uspostaviti platformu za dijeljenje
koja ta iskustva cini vidljivima (anonimno) i nudi moguénost razmjene projekata, materijala, ideja
i komentara iz odredene zemlje, kao i iz cijelog svijeta. Ova platforma bit ¢e dostupna kao ,D.I.
Map” (Digitalna inkluzivna karta - inspirirana projektom ,,Queering the Map”) na mreznoj stranici
projekta DIGITclue.

Razmisljajte dalje!

No razvoj ne mora i ne treba zavrsiti ovdje. Korisnici se poti¢u na stvaranje svojih projekata i
usvajanje drugih perspektiva, koje se mogu slobodno birati i varirati prema ciljanoj skupini. Cilj je
cjelovito obrazovanje i suZivot bez barijera u kontekstu (digitalne) uklju¢enosti. Cesto se pravila
za komuniciranje razvijaju i postavljaju na participativan nacin unutar razreda.

> Jesu li oni takoder razvijeni u kontekstu online lekcija?
» | ako je tako, kako bi ta pravila izgledala?
» Sto mislite koje posebnosti treba uzeti u obzir?

4.5 Digitalni jaz

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

Danas se ljudi susrecu s digitalnim svijetom u mnogim podrucjima svakodnevnog Zivota. Podrudja
kao Sto su zdravstvo, Skole, banke, vlada i knjiznice koriste se IKT-om (informacijskom i
komunikacijskom tehnologijom), koja postaje nuzan instrumenti za koriStenje njihovih usluga.
Da bi gradanima bile dostupne, trebaju znati kako npr. pristupiti pregledavanju interneta, e-posti,
blogovima ili drustvenim mreZzama. Medutim, nemaju svi potrebno znanje. Tako nastaje digitalna
podjela ili digitalni jaz.

O ¢emu se radi?

Kao prvi korak, ucitelji bi trebali prouciti pojmove Digitalni jaz, Digitalni generacijski jaz, Digitalni
rodni jaz i Digitalni queer jaz na www.digitclue.net mreznoj stranici. Zatim zabiljeZiti najvaznije
aspekte i usredotociti se na teme koje su vazne za njihove ucenike. U sljede¢im primjerima
pronadi Cete razliCite zadatke koje moZete rijesiti i razmisliti o njima. Moguce je to uciniti
samostalno ili zajedno s ucenicima.

Isprobaijte!
Primjer 1

Upotrijebite aplikacije kao Sto su Mural ili Power Point za izradu mentalne mape koja prikazuje
razlike i sli¢nosti izmedu pojmova koje ste procitali. Razgovarajte o mentalnoj mapi i konceptima
sa svojim ucenicima. MoZete koristiti sljededa pitanja:

» Koji su razlozi zasto ljudi nemaju pristup digitalnim medijima?

> Mozete li zamisliti situaciju u kojoj ljudi uopce ne Zele imati pristup digitalnim medijima?
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» Koji ljudi mogu imati poteSkoca s koristenjem digitalnih medija?
» Postoji li neSto Sto biste dodali konceptu digitalnog jaza ili smatrate da neki aspekt
nedostaje?

Nakon rasprave o konceptima u razredu, ucenici bi trebali razmisliti o izjavama iznesenim u
pisanim pojmovima Digitalna podjela, Digitalni generacijski jaz, Digitalni rodni jaz i Digitalni Queer
jaz. S vlastitog glediSta, mogu li potvrditi Sto koncepti govore o razlic¢itim prazninama ili jesu li se
suodili s drugim situacijama? Na primjer, vrijedi li za njihovu obitelj da se mladi ¢lanovi viSe koriste
digitalnim medijima od starijih? Ideja je razmisliti o izjavama i zakljuciti jesu li istinite u kontekstu
zivota uc€enika ili je rijeC o predrasudama.

Primjer 2

Prije Citanja i/ili rasprave o konceptu digitalnog jaza, neka ucenici obrade taj pojam na umjetnicki
nacin. UCenici bi trebali graficki prikazati pojam digitalnog jaza i vlastita iskustva i razmiSljanja o
tome. Za to neka upotrijebe program ,Paint” koji je Cesto unaprijed instaliran na racunalima. Kao
mrezni alat upotrijebite ,Tinyimage”, koji moZete pronac¢i na sljedeCoj poveznici:
https://www.tinyimage.de/. Alternative mogu biti PowerPoint, Word ili Adobe.

Nakon crtanja/slikanja pojma o tome treba razgovarati u razredu. Ucenici trebaju objasniti o cemu
su razmisljali. Kao posljednji korak, ucitelji bi trebali predstaviti koncept digitalnog jaza na
www.digitclue.net mreznoj stranici. U razredu treba raspravljati o razlikama i slicnostima izmedu
koncepata na mreznoj stranici i ideja u€enika.

Primjer 3

Koncept digitalnog jaza treba predstaviti i o njemu raspravljati u razredu. Za bolje razumijevanje
moguce je predstaviti i koncepte digitalnog rodnog jaza, digitalnog queer jaza i digitalnog jaza u
dobi. Za ovu vjezbu vazno je da ucenici znaju Sto je digitalni jaz. Nakon toga trebaju razmisliti o
jednoj osobi na koju utjece digitalni jaz (to moZze biti i osoba koja dobrovoljno odluci da se ne Zeli
sluziti digitalnom tehnologijom). Ucenici bi trebali napisati kratku pricu, opisujuéi situaciju,
razloge, osjecaje itd. odredene osobe.

Recite kolegama

Nakon rada i rasprave o konceptima sa studentima, njihov kreativni rad mozete pokazati kolegama
diljem svijeta. U tu svrhu moZete podijeliti stvorenu umjetnost na temu digitalne podjele na karti
digitalne inkluzije koja se nalazi na mreznoj stranici DIGITclue. D.I. Karta je karta svijeta na kojoj
korisnici mogu dijeliti projekte, materijale, ideje i komentare o digitalnoj inkluziji u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Sada ste razmiSljali i raspravljali o digitalnom jazu iz vlastite perspektive i perspektive ucenika.
Naucili ste da digitalni jaz za svakoga znaci nesto drugo. Digitalni jaz kod svakoga Covjeka potice
drukcije izazove. Sada vas pozivamo da razmislite o ovoj temi iz druge perspektive.

» Zamislite da upoznate osobu iz 17. stoljeca, koja ne zna niSta o novoj tehnologiji i
digitalnom jazu. Kako bi ta osoba vidjela nasS digitalni svijet i digitalni jaz? Koja pitanja bi
on ili ona mogli imati i kako biste na njih odgovorili? MoZete li zamisliti neki savjet za ovu
osobu, kako bi on ili ona mogli izbje¢i digitalni jaz kada se vrate u 17. stolje¢e?
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4.6 Digitalna pismenost

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjo$

Digitalna pismenost Cesto se smatra jednom od vaZznih vjeStina u 21. stolje¢u. U kontekstu
obrazovanja, digitalni alati ne upotrebljavaju se samo u nastavi nego i radi razvoja kreativnosti,
¢ime se Zeli oplemeniti nastavni proces te ucenicima olakSati stjecanje i obogadivanje znanja.
Digitalni alati nisu zamjena za proces ucenja uZivo niti su zamjena za pisanu rije¢. Digitalno
opismenjavanje treba smatrati otvaranjem i omogucavanjem angaziranog rada ucitelja i u€enika,
tijekom nastavnog procesa i izvan njega. Uz znanje o koriStenju digitalnih alata, digitalna
pismenost podrazumijeva i znanje kako izabrati sigurani,pravi” alat. Nastavnici trebaju omoguditi
sigurno okruzje u digitalnom kontekstu za ucenike ukljuCene u nastavni proces, ali i za primjenu
znanja izvan ucionice.

O ¢emu je rijec?

Za pocetak primjene digitalnog alata preporu€ujemo da procitate koncept o digitalnoj pismenosti.
Napisan je tako da ukljucuje i ostale koncepte vazne za razumijevanje Sirine digitalne pismenosti
te upuduje na razlike izmedu digitalne 0 i medijske pismenosti i ostalih sinonima. Neprestano

treba podsjecati da digitalna pismenost ukljuCuje poznavanje softverskih vjeStina te ,mekanih”
vjeStina za sigurno koriStenje sadrzaja na internetu.

Isprobaijte!

Digitalna pismenost ne znaci samo pristup objavljenim medijskim sadrzajima nego i sposobnost
analize, evaluacije i kreiranja sadrZaja. U skladu s time, predloZit ¢emo primjere kojima se moZete
koristiti pri poducavanju teme digitalne pismenosti kao dio svojih nastavnih predmeta. U
hrvatskom kontekstu, primjerice, medijska pismenost pripada predmetu Hrvatski jezik, ali je
ogranicena na samo nekoliko sati tijekom Skolske godine. Vjerojatno su i u drugim kontekstima
slicne politike poucavanja takvih i usporedivih oblika opismenjavanja.

Primjer 1

Procitajte koncept digitalne pismenosti na www.digitclue.net. Zamislite osobu koja nije svjesna

Sto je digitalna nepismenost. Prema materijalu koji ste procitali napiSite kratke upute rabedi Word,
Power Point ili alat za suradnju (Google Docs, MS Teams) za tu osobu kako moze zastititi svoje
osobne podatke u online okruzju.

» Smatrate li se digitalno pismenim? NapiSi pet vjeStina koje bi te ucinile digitalno
pismenom osobom.

» Razgovarajte o etickim pitanjima u vezi s dijeljenjem i objavljivanjem informacija o drugim
osobama na internetu.
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Primjer 2

Zamolite u¢enike da navedu i ukratko definiraju druge vrste pismenosti s kojima su upoznati. PokuSajte
usporediti druge vrste pismenosti s digitalnom pismenoS¢u. Razgovarajte o slicnostima i razlkama
izmedu odredene vrste pismenosti i digitalne pismenosti. Dodatno napravite vjeZbu s ucenicima.

Pokusajte zajedno pronaci informacije o odredenoj temi s pomocu internetskog preglednika, a zatim
to ucinite koristeci se izvorima dostupnima u Skolskoj knjiznici. Usporedite podatke koje ste prikupili.

Razgovarajte s ucenicima o tome kojim se izvorima na internetu sluze kako bi pronasli
informacije. Neka daju neke primjere. Isto ucinite s izvorima iz knjiznice. Razgovarajte s njima o
problemima s kojima se pritom susrec¢u. Uspiju li uvijek dobiti konkretan odgovor? Koriste li oboje
za usporedbu i provjeru informacija koje prikupljaju.

Podijelite u€enike u parove. Zamolite ih da potraZe informacije o tome 3to je digitalna pismenost.
Jedan ce pretrazivati koriste¢i se Googleom/Yahooom, a drugi moZe primijeniti specificno
pretrazivanje na nevidljivom webu (s pomocu InfoMinea, WolframAlpha). Usporedite rezultate.
Ovu vjeZzbu mogu ponoviti nekoliko puta s razlicitim pitanjima. Pitajte uCenike postoje li razlike
izmedu Googlea i InfoMinea / WolframAlpha i neka ih imenuju.

Primjer 2a

Razgovarajte s u€enicima o internetskoj traZilici kojom se najviSe koriste, vjerojatno je to Google.
Gdje i kako to upotrebljavaju, pitajte ih jesu li sve pronadene informacije pouzdane, provjeravaju
li dodatno informacije koje ondje pronadu i ako da, kako. Misle li da mogu Sto prije pretraZiti
internet ako Zele dobiti informacije? Je li to dovoljno za seminar ili neki drugi posao? Jesu li
informacije u udzbenicima pouzdane? Jesu li informacije koje dobivaju putem televizije
pouzdane? MoZete li procijeniti koji bi izvor informacija bio najpouzdaniji i zasto?

Znaju li ucenici koje sve usluge ima Google, znaju li Sto su Gmail, Google maps, Google Earth,
Google prevoditelj, Google meet itd. Jesu li upotrijebili koji od tih alata?

Upoznajmo se s Google prevoditeljem. Je li prijevod koji ondje dobijemo pouzdan? Odaberite
jednu recenicu i prevedite je s engleskog na svoj jezik, a zatim s engleskog na drugi strani jezik.
Usporedite prijevode i razmislite zasto ima odredenih pogreSaka. U kojem se jeziku uocava
najmanje pogreSaka? Predstavite i usporedite rezultate u skupinama te zajedno razmislite kada,
koliko i na kojem jeziku se najviSe mozemo osloniti na Google Translate. Pri popisu i dijeljenju
informacija koristite se mreznom plo¢om u Padletu.

Primjer 3

Poradite s ucenicima na temi kljucnih rijeci, pokusajte im objasniti da je pretrazivanje informacija
na webu katkad ograni¢eno time da nisu ,odabrali” odgovarajucu klju¢nu rijec. | da ih katkad na
otvorenom internetskom prostoru odabir kljucne rijeCi moze dovesti do sadrzaja koji je pristran i
laZan. Zamolite ih da napiSu pet klju¢nih rijeci za svaki koncept na stranici digitlclue.net (inkluzija,
digitalna kultura, digitalna pismenost, digitalna transformacija, digitalni jaz u dobi, digitalni jaz,
digitalni rodni jaz, digitalni queer jaz, digitalno pripovijedanje, digitalno stvaranje svijeta,
kiberetika, digitalizacija). Uz pomoc¢ digitalnog alata WordSift izradite , oblacic¢ rijeci na temelju
upotrebe rijeci”. Dizajniran je kao interaktivni mjehuri¢ u kojem se rijeCi pretvaraju u male
digitalne baze podataka koje sadrzavaju informacije o tome kako se koristiti pojedinacnim

rijeCima. Povezan je s rije¢ju web tezaurus. https://wordsift.org/
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Recite kolegama!

Primjeri koje stvorite radeci sa svojim studentima mogu se u svakom slucaju podijeliti s kolegama
u vaSem kolektivu, ali bismo Zeljeli predloziti da ih moZete podijeliti putem karte digitalne inkluzije
na mreznoj stranici DIGITclue. D. I. Karta je karta svijeta, moZete unositi svoje projekte, materijale,
ideje, te ostavljati komentare o digitalnoj pismenosti u vlastitoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Ovaj dio zamisljen je da vas odvede korak dalje, da zajedno sa svojim ucenicima razmisljate
potpuno izvan okvira konteksta u kojem Zivite i stvarate.

» PokuSajte zamisliti osobu koja je Zivjela u 19. stoljecu, moZete li joj objasniti Sto je digitalna
pismenost. MoZete li se sjetiti rijeci kojima biste objasnili opseg digitalne pismenosti.
» Razmislite o digitalnoj pismenosti iz perspektive slijepe osobe i Sto bi to za nju znacilo.

4.7 Digitalna kultura

Autor: Robert Kleemann

Digitalna kultura koncept je koji opisuje kako tehnologija i internet oblikuju nacin na koji
komuniciramo kao pojedinci ili grupe. To je uvijek zajednicki, tj. kolektivni fenomen, koji se udi iz
osobnog iskustva. MoZe se suziti na odredeni kontekst, na primjer organizaciju ili digitalnu
stvarnost, Sto dovodi do fokusiranih koncepata. To znaci da je digitalna kultura nacin (nasa
svakodnevna kultura) na koji se ponasamo, razmisljamo i komuniciramo u danasnjem drustvu.

O ¢emu je rijec?

Pojavom i daljnjim razvojem Zivota u digitalnoj sferi sve se viSe razvija vlastita kultura koju €ine
najrazlicitije skupine i pojedinci, jednako kao i u stvarnom svijetu. S tim razvojem nisu se pojavili
samo pozitivni i negativni aspekti nego i ponasanja. Primjeri se bave sveprisutnim fenomenima
govora mrznje, cyberbullyinga i digitalnih kultura i njihovih manifestacija. Ovim primjerima nastoji
se sprijeciti cyberbullying i, ako se dogodi, imati spremne mjere i obrasce djelovanja za ucinkovito
rieSavanje problema. Nadalje, treba pokazati i razvijati razumijevanje postojanja i oblika digitalnih
kultura, kao i njihovih u¢inaka na svakodnevni Zivot. Korisnici trebaju Citati koncepte o digitalnim

kulturama s mreZne stranice projekta DIGITclue te gledati ili sluSati druge formate, ovisno o
primjeru i interesu.

Isprobaijte!

Primjer 1

~Govor mrznje” i ,laZne vijesti” posebno su se razvili u kontekstu digitalnog razvoja svijeta. U
kontekstu vrnjackih skupina i digitalne ukljuCenosti, cyberbullying je poznat pojam medu djecom
i mladima.
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Objasnite pojam cyberbullying i pokaZite moguce posljedice za pojedinca.

Razgovarajte o tome kako se nositi s fenomenom govora mrzZnje. IstraZite moguce
¢imbenike koji navode autore na koriStenje ovog oblika komunikacije. Svoja iskustva
mozete podijeliti na D.l.-karti.

» Razvijte koncept za rjeSavanje cyberbullyinga sa svojim ucenicima tijekom projektnog
tjedna. Neka ucenici istrazuju i kontaktiraju odgovarajuce kontaktne tocke. Tako ce se
medu ucenicima razviti svijest o cyberbullyingu i sami ¢e ojacati.

» Stvorite kratke videozapise koristeci TikTok, Instagram ili Snapchat ili digitalne postere
koriste¢i se PowerPointom ili Paintom, kako biste izbjegli ili rijeSili problem. Podijelite
svoja otkri¢a s drugima na D.l. karti i/ili putem , offline” radionice koju izvode sami ucenici
ili putem online radionice s pomocu, primjerice, aplikacije GatherTown.

Primjer 2

NaSe drustvo ne ovisi samo o svojim clanovima kao pojedincima nego io postoje¢im i
novonastalim grupama u sklopu drustva. Oni ga oblikuju. Taj je proces vrlo dinamican u digitalnim
kulturama i njegovi ogranci sezu daleko u offline podrucje. Razmislite o tome kako se aspekt
kulturne razlike pojavljuje u druStvu i izmedu razli¢itih drustava.

Postoje li slicne strukture u sklopu digitalnih kultura ili izmedu njih?
Koje sli¢nosti, a koje razlike vidite izmedu kultura i digitalnih kultura?
Sto ih €ini drukgijima?

Gdje digitalna i nedigitalna kultura imaju dodirne tocke ili sjeciSta?
Napravite Mural, Miro ili MindMup na kojem su prikazana vasSa otkrica.

vV v v v Y

Recite kolegama!

Dijeljenje pozitivnih i negativnih iskustava digitalne ukljuCenosti opcenito, a posebno primjera
koriStenja, pomaze drugima da se educiraju i podignu svijest. Korisnici bi svoja iskustva trebali
podijeliti s kolegama i tako povecati doseg teme. Stoga se projektom nastoji uspostaviti platformu
za dijeljenje koja ta iskustva Cini vidljivima (anonimno) i nudi moguénost razmjene projekata,
materijala, ideja i komentara iz vlastite zemlje, ali i diljem svijeta. Ova platforma bit ¢e dostupna
kao "D.l. Map" (Digital Inclusion Map — inspirirana projektom Queering the Map) na mreznoj
stranici projekta DIGITclue.

Razmisljajte dalje!

No razvoj ne mora i ne treba ovdje zavrsiti. Korisnici se poti€u na stvaranje vlastitih projekata i
usvajanje drugih perspektiva, koje se mogu slobodno birati i varirati prema ciljanoj skupini. Cilj je
cjelovito obrazovanje i suzivot bez prepreka u kontekstu (digitalne) ukljucenosti. Uranjanje u
digitalni svijet putem platformi kao Sto su YouTube, Facebook, Instagram, TikTok i dr. moze
donijeti potpuno novu perspektivu individualnim potrebama i Zeljama ucenika. Ako jo$ niste dio
ovih zajednica, ohrabrite se i pogledajte okom edukatora.

Literatura

Kleemann, R. (2021). Von der Medienbildung zu einer Pddagogik der Digitalitdt: Trainingsansdtze zur digitalen Inklusion;
unverdffentlichte Staatsexamensarbeit. Technische Universitat Dresden.
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4.8 Digitalni Queer jaz

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

Digitalni Queer jaz je varijacija Digitalnog rodnog jaza, koji se odnosi na razlike i nejednakost u
pristupu i koriStenju digitalnih tehnologija. Ne razmatraju se samo razlike izmedu muskaraca i

Zena nego i cijela LGBTIQ+ zajednica. Neke tvrtke i organizacije pokuSavaju poboljsati pristup
digitalnom svijetu za osobe iz LGBTIQ+ zajednice i tako smanijiti Digitalni queer jaz. Prisutnost
LGBTIQ+ zajednice na internetu ima velike prednosti, ali podrazumijeva i odredene poteSkoce.

O ¢emu je rijec?

Osnovna je idejaizraditi digitalnu interaktivnhu zaslonsku plo€u na kojoj bi ucitelji koristili
pribadace, biljeske, slike, videa itd. SadrZaj bi trebao biti kreiran uz pomo¢ popisa pitanja i tema.

Ovaj popis napravio je tim DIGITclue i moZete ga pronaci u nastavku.

VjeZzbu treba izvoditi prema ovim koracima:

1. lIstrazivacka vjezba za nastavnike (Popis tema/pitanja):

vV v v VY

jaza?

v

Sto znati LGBTIQ+?
Sto znadi Digitalni queer jaz?

Gdje moZete pronaci materijal za ovu temu?
Postoje li u vaSem gradu organizacije koje se bave temom LGBTIQ+ i/ili Digitalnog queer

Koja su zakonska prava LGBTIQ+ zajednice u vaSoj zemlji?

» Gdje moZete dobiti pomo¢, ako ste suoCeni s diskriminacijom zbog pripadnosti LGBTIQ+

zajednici?

» Koliko dugo morate putovati da biste dobili potporu?

2. Dizajnirajte digitalnu zaslonsku plo¢u s pomo¢u aplikacije ,,Mural”

Definitions

Digital
Queer
Gap

Materials
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3. Predstavite u ucionici:

Digitalnu zaslonsku plocu treba predstaviti u¢enicima u ucionici. Definicije, biljeSke, organizaciju
itd. treba objasniti i o njima raspravljati. Cilj je biti Sto kreativniji i uciniti temu Sto je moguce
interaktivnijom.

4. Razgovarajte o temama/pitanjima s ucenicima:

Nakon $to u€enicima pokaZzu digitalnu zaslonsku plo¢u trebaju razgovarati o njoj. Sto oni misle o
tome? Koje je njihovo misljenje/stajaliste o tome? Sto bi stavili na plo¢u? Sto ve¢ znaju?

5. Prosirite plo€u s idejama/Zeljama/pristupima ucenika:

Radite na ploci zajedno s ucenicima i dodajte svoje ideje/Zelje i pristupe ovoj temi. Ako je moguce,
digitalnu zaslonsku plocu treba podijeliti i usporediti.

Isprobajte!

Primjer Digitalnog Queer jaza dizajniranog s pomocu aplikacije Mural:

https://app.mural.co/t/digitclue4230/m/digitclue4230/1646046048724/68cc19702e8f2fee2e782
30dbab95d879bd2035f?sender=u079be3b7cadealeee8041391

Alternativa: Power Point

Recite kolegama!

Nakon sto izradite bijelu ploCu i proSirite je s u€enicima, svoj rad mozete pokazati kolegama diljem
svijeta. Za to mozete podijeliti digitalnu zaslonsku plocu na karti digitalne inkluzije na mreznoj
stranici projekta DIGITclue. D.I. Karta je karta svijeta na kojoj korisnici mogu dijeliti projekte,
materijale, ideje i komentare o digitalnom ukljucivanju u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Sada ste razmisSljali i raspravljali o Digitalnom Queer jazu iz vlastite perspektive, kao i o idejama
ucenika. Pozivamo vas da sada razmislite o ovoj temi i prikupite joS malo uvida u Digital queer
jaz.

U konceptu je fokus na starijim pripadnicima LGBTIQ+ zajednice. To je snaZzno povezano s jazom
u digitalnom dobu. Sto je s mladom generacijom? MoZete li razmisliti o razlozima zasto su mladi
pripadnici LGBTIQ+ zajednice iskljuceni iz digitalnog svijeta? Koji bi mogli biti razlozi razlika izmedu
starijih i mladih ljudi? Imate li neke ideje o tome kako bi se jaz mogao smanijiti za oboje?

4.9 Digitalni generacijski jaz

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjos

Digitalni generacijski jaz podrazumijeva razliCite startne pozicije s kojih osobe koje pripadaju
raznim dobnim skupinama polaze u koristenju digitalnih alata. Proces digitalizacije razlikuje se u
pojedinim zemljama Europe i svijeta. Ipak, gotovo svagdje prisutan je problem generacijskih
razlika. Brojni ¢Cimbenici utjeCu na koriStenje digitalnih alata medu korisnicima trec¢e dobi: spol,
socioekonomski kontekst, mrezna dostupnost, razina obrazovanja, mjesto stanovanja
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(ruralno/urbano), motivacija itd. Generacijski jaz ucestala je pojava, posebno zato Sto osobe
starije od 65 godina Cine veci dio stanovniStva, primjerice u zemljama clanicama EU-a ¢ak 20,3 %
u 2019. Istodobno, s razvojem tehnologije pojavljuju se novi digitalni alati za prevladavanje
generacijskog jaza.

O ¢emu je rijec?

Za pocetak poZeljno je procitati koncept o digitalnom generacijskom jazu. Tako bi se moglo
objasniti njegovo znacenje. Mnoge starije osobe koje ne poznaju najnovije digitalne tehnologije i
nemaju razvijene vjestine u tom podrucju izloZene su riziku da budu zanemarene. Primjeri iz
svakodnevnog Zivota pokazuju sve veci digitalni jaz koji se pojavljuje medu razlicitim
generacijama. Nastavnici bi trebali poduzeti odredene korake kako bi u€enici bili svjesni razlike u
u koriStenju digitalnih alata s obzirom na starost korisnika. To moZze biti igra asocijacija kroz koju
¢e svaki u€enik i u€itelj izraziti osobnu asocijaciju o pojmu digitalnog generacijskog jaza s pomocu
slike, rijeci, pojmova. Ovo nam moZe pokazati brojne aspekte navedenog problema kojeg mozda
nismo svjesni.

Isprobaijte!
Primjer 1

Ovaj primjer pomaze ucenicima kako bi pomogli starijim osobama. Pomozite ufenicima da
postave sigurne lozinke i preuzmu aplikaciju za upravljanje na svoje uredaje kako ne bi morali
pamtiti sve lozinke za prijavu. Provjerite njihove postavke privatnosti na drustvenim mrezama i
pokaZite im kako postaviti svoje podatke tako da ih mogu vidjeti samo prijatelji. Pregledajte
pravila o privatnosti za mrezne stranice na kojima mogu kupovati, placati racune ili dijeliti
zdravstvene podatke i kako bi im mogli pokazati brojne prednosti u koriStenju digitalnih alata koji
nadmasuju sigurnosne rizike. Otvorite biljeZnicu u kojoj Zelite navesti lozinke i korisnicka imena.

» Kako digitalna sigurnost utjeCe na nas Zivot?
» Trebaju li starije osobe sigurne mjere i ako da, zasto?
» Sto mislite o €uvanju i ,spremanju” vaznih podataka, rijeci/lozinki?
» Sto znadi sigurnost podataka u digitalnom svijetu?
Primjer 2

Kako biste pomogli starijim osobama da se koriste digitalnim alatima i kako biste ih motivirali,
navedite ucenike da oni potaknu svoje roditelje i susjede da napiSu poruku ili pismo ¢lanovima
obitelji (djeci, roditeljima) ili prijateljima putem e-poste.

» Smatrate li se sposobnim pripremiti ucenike da budu ucitelji starijima?
» Kako je moguce senzibilizirati u€enike/studente za rad i pomoc starijim osobama?

Primjer 3

Pokusajmo se koristiti internetom! MoZemo otvoriti neku zanimljivu stranicu i pregledavati je.
Pokusajte pronadi najzanimljivije teme za starije osobe. Saznajte kako izbje¢i nepoZeljne veze,
stranice itd. Poku3ajte pronaci odgovarajute aplikacije za besplatno digitalno ucenje
(https://seniorplanet.org).
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» Znate li neku inicijativu o digitalnoj pismenosti za starije osobe u vasoj lokalnoj zajednici?
» Koliko pozornosti vasa Skola posveluje digitalnoj pismenosti, posebno za starije
zaposlenike?

Primjer 4

Postoje neke aplikacije koje starijim osobama omogucuju ceS¢e koriStenje digitalnih alata.
Primjerice, postoji glasovno aktiviranje kucanskih aparata (loT) za korisnike s ogranicenom
pokretljivoS¢u, sustav prepoznavanja govora koji pokrece umjetna inteligencija i koji moze
komunicirati na razli¢itim dijalektima. Sve to poboljSava komunikaciju, posebno za starije
korisnike.

Smatrate li da su sadasnje aplikacije primjerene za starije korisnike?

PokuSajte koristiti se nekim od tih aplikacija sa svojim u€enicima i pitati ih za misljenje.
Gdje je vaSe mjesto kad se govori o ovom konceptu, imate li vi problema s koriStenjem
novih digitalnih alata?

Primjer 5

Neke se vjezbe mogu primjenjivati na pametnim telefonima, pametnim satovima kako bi naucili
koristiti se vrlo korisnim aplikacijama (pedometar), fitbit (https://www.fitbit.com/global/eu/
home), MyFitnessPal (https://www.myfitnesspal.com), Health (https://www.health.com/#main).

Preporucujemo da se pocne od najjednostavnijih aplikacija.

» Jeli moguce pratiti (sve) inovacije u digitalnom svijetu?
» Smatrate li ubrzano poboljSanje digitalnih alata pomalo frustrirajuc¢im?

Recite kolegama!

Razgovarajte sa svojim kolegama i u€enicima/studentima o problemima upotrebe digitalnih alata
koji su posljedica generacijskog jaza. Koji su problemi najces¢i? PredloZite mjesecne kratke
sastanke (uzivo ili online) kako biste raspravljali o aktualnim problemima u koriStenju digitalnih
aplikacija.

Primjere koje osmislite radedi sa studentima moZete zasigurno podijeliti s kolegama u vasem
kolektivu, ali predlazemo da ih podijelite putem karte digitalne inkluzije na mreznoj stranici
DIGITclue. D.I. Karta je karta svijeta, moZete unositi svoje projekte, materijale, ideje te pisati
komentare o digitalnoj pismenosti u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Pokusajte razmisljati o znacenju dobne razlike u kontekstu digitalnog ili Sto to znaci. Ako ste
svjesni problema, znate li neke druge moguc¢nosti kako premostiti digitalni jaz. Zamislite se u
odredenoj Zivotnoj dobi i moguc¢im problemima koji bi se mogli pojaviti u koriStenju digitalnih
aplikacija.
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4.10 Digitalni rodni jaz

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

Digitalni rodni jaz ili Digitalna rodna podjela opisuje razliku izmedu muskaraca i zena u pogledu
mogucnosti sudjelovanja u digitalnom svijetu. To se ponajprije ofituje u razli¢itim nacinima
pristupa internetu i koristenja interneta putem pametnih telefona, u opcoj sposobnosti uporabe
mobilnog telefona, a rezultira nedostacima u profesionalnom Zivotu (IGl-Global, 2021). Posljednje
dvije godine pandemija COVID- 19 ucinila je razliku izmedu muskaraca i Zena u digitalnoj
participaciji joS izraZenijom. O tome svjedodi Cinjenica da se ponovno pojavljuje jaz izmedu
muskaraca i Zzena koji je vec bio uklonjen (Global Gender Gap Report, 2021) Rodni jaz odnosi se
na nejednakost izmedu Zena i muSkaraca u svim podrucjima Zivota.

O ¢emu je rijec?

Kao prvi korak, ucitelji bi se trebali informirati o konceptu digitalnog rodnog jaza na
www.digitclue.net. ZabiljeZite najvaznije aspekte kako biste s njima mogli raditi u sljede¢im

koracima.

Isprobaijte!

Napravite radni list za svoje ucenike kako biste s njima razgovarali o ovoj temi. Takoder moZete
iskoristiti ili prilagoditi postojecu temu koju moZete pronadi ovdje. Dijelovi radnog lista nalaze se
na poveznici Learning Apps, njome se mogu Koristiti ucenici. MoZete izraditi svoje aplikacije za
ucenje o ovoj temi na sljedecoj poveznici: https://learningapps.org/

MozZete birati izmedu razlicitih opcija kao Sto su viSestruki izbor, tekstovi praznina i viSe. Ako Zelite
koristiti aplikacije za ucenje bez radnog lista, moZete ih pronadi na sljede¢im poveznicama:

MreZa rijeci: https://learningapps.org/watch?v=peldo8a3c22

KriZaljka: https://learningapps.org/watch?v=pcwd2a6at22

Visestruki izbor: https://learningapps.org/watch?v=p23u7el1bt22

vV v vy

prazan tekst: https://learningapps.org/watch?v=pufip1mq222
Razgovarajte zajedno o idejama i odgovorima ucenika u udionici.

Recite kolegama!

Nakon rada na konceptu sa studentima, napravljene materijale moZete podijeliti s kolegama
diljem svijeta. Prenesite ih na kartu digitalne inkluzije na mreznoj stranici DIGITclue projekta. D.I.
Karta je karta svijeta na kojoj korisnici mogu dijeliti projekte, materijale, ideje i komentare o
digitalnoj inkluziji u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Sada ste razmisljali i raspravljali o digitalnom rodnom jazu iz vlastite perspektive i iz perspektive
ucenika. Sada vas pozivamo da promijenite svoje glediSte i razmislite o digitalnom rodnom jazu
na drugadiji nacin.
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Primjer 1

Zamislite digitalni rodni jaz sa zamijenjenim ulogama: Zene se sluZe internetom vise od
muskaraca. Kako bi u tom slucaju izgledao digitalni rodni jaz? Bi li bilo isto ili drukdije? Koji bi mogli
biti razlozi zasto se Zene viSe koriste internetom? Kako bi ovaj scenarij mogao zaZivjeti?

Primjer 2

U Digitalnom rodnom jazu postoji samo definicija za muskarce i Zene. Ono Sto ovdje nedostaje je
nebinarna definicija, koja izbjegava dominantni rodni reZim koji je usmjeren na
heteronormativnost. Razmislite o digitalnom rodnom jazu iz perspektive nebinarne definicije.
Kako bi se promijenila definicija digitalnog rodnog jaza?

4.11 Digitalno stvaranje svijeta

Autorice: Christa Markom, Magdalena Steger, Jelena ToSi¢

~Stvaranje/oblikovanje svijeta” Cesto se povezuje s konceptom ,stvarnosti”. Medutim, ovaj pristup
stvaranju svijeta implicira da istodobno postoje svjetovi koji nisu stvarni, nego konstruirani ili
izmisljeni. Kada se govori o online svjetovima, Cesto se koriste pojmovi ,virtualni svijet” ili
~nestvarni svijet”. Ipak, izvanmreZni svijet moZe se konstruirati kao Sto online svijet moZze biti
stvaran.

O ¢emu je rijec?

Prvo, nastavnici bi trebali procitati koncept o stvaranju digitalnog svijeta. Bududi da je ovaj
koncept povezan s ostalim konceptima, postoji moguénost Citanja i pojmova o digitalizaciji,
digitalnom rodnom jazu, digitalnom queer jazu, digitalnoj inkluziji i kiberetici. Drugo, trebali bi

pogledati video ,Stvaranje svijeta” na transca.net (https://www.transca.net/en/Videos). Trece,
valja odabrati vjeZbe i pitanja za rad na tome. To je potrebno najprije realizirati samostalno, a

zatim zajedno s ucenicima/studentima. U radu sa ucenicima/studentima cilj je da oni sami
promisljaju kako je ,digitalno” povezano sa ,svjetonazorom”. Svaku ambivalentnost koju bi mogli
osjetiti izmedu ,online” i, offline” svijeta ucenici bi trebali samostalno razraditi.

Isprobaijte!

Primjer 1

Istrazite koje sve skupine postoje u digitalnom svijetu? Gdje ih moZete pronaci? Postoje li jednake
ili sli¢ne skupine u ,stvarnom” svijetu? Sto ih €ini drukeijima?

» Kako biste definirali zajednicu u digitalnom svijetu?

» Kako biste definirali zajednicu u ,offline” svijetu?

» Postoje li razlike ili su jednake?

» Postoje li aspekti svojstveni samo digitalnom svijetu odnosno samo offline svijetu?
Primjer 2

Second Life opisuje vrstu virtualne igre u kojoj mozZete izgraditi virtualni Zivot. Simulira svijet u
kojem moZete raditi ono Sto radite u izvanmreznom svijetu. MoZete odabrati likove koje Zelite
predstavljati, od odraslih i djece do Zivotinja i mitskih bi¢a. U ovom svijetu moZete raditi razlicite
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aktivnosti, poput plesa, odlaska na kavu s prijateljima ili posjeta modnoj reviji. Cilj Second Lifea
nije samo igranje racunalne igrice nego umrezavanje, sklapanje prijateljstava i izgradnja
drustvenog Zivota. Mnogi sudionici ne prave razliku izmedu online i offline svijeta. Za njih je
Second Life jednako stvaran kao i izvanmrezni svijet, jer ljudi jedu zajedno i ¢ak imaju veze bas
kao u izvanmreznom svijetu. Jedan od stanovnika ovog svijeta opisuje ga na sljededi nacin: ,Ljudi
koji ovdje Zive Cine ga stvarnim.” (Boellstorff, 2015: 182)

Pitanja za razmisljanje

Kako se ovdje govori o pojmovima ,stvaranje svijeta” i ,digitalno stvaranje svijeta™
Razmislite o konceptu Drugi Zivot. Bi li to bilo ,stvarno” za vas?
Sto za vas znadi ,stvarni” svijet?

Primjer 3

Kako bi se pomoglo osobama s autizmom da se bolje snadu u ,stvarnom” svijetu, postoje razni
programii terapije. Jedna od mogucnosti je koriStenje virtualne stvarnosti za prikaz izvanmreznog
svijeta. Tako se promice komunikacija i druStvena interakcija. To ukljuCuje uporabu racunalnih
programa za mapiranje ili stvarnog svijeta ili potpuno novog svijeta. Unutar tih svjetova ljudi uce
razvijati vjestine koje zatim mogu primijeniti u ,stvarnom” svijetu.

Kako se u ovom primjeru mogu razlikovati digitalni i stvarni svijet?
Je limoguce jasno razdvojiti ta dva svijeta?

Koji su pojmovi offline svijeta i digitalnog svijeta ovdje?

Kako ovaj projekt utjece na ideju o svijetu (svjetovima)?

Koji se drugi koncepti mogu primijeniti/vidjeti ovdje?

vV v v v Y

Primjer 4

Procitajte sljedece koncepte: Digitalni rodni jaz na www.digitclue.net i ,Konstrukcija drugog” na

www.transca.net.

» Kako se mogu povezati ta dva pojma?
» Kakva veza postoji s ,digitalnim stvaranjem svijeta”?
» Biste li navedene razlike prethodno klasificirali kao neopasne ili Stetne?

Primjer 5

U digitalnom svijetu odredeni su standardi i smjernice kojih se korisnici trebaju pridrzavati. U
sklopu medijske etike postoje mnoga podrucja u kojima se vode rasprave o ,ispravhom”
ponasanju. Pogledajte sljedece slike i razmislite koje su drustvene norme i oekivanja.
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Primjer 6

Kiberetika takoder pridonosi temi normi i ocekivanja u sklopu digitalnog svijeta. Procitajte

koncept kiberetika na www.digitclue.net. Zatim istraZite sljedece pojmove: PAPA model, mrezni
bonton, informacijska sigurnost, privatnost, intelektualno vlasnistvo.

Kako su ti pojmovi povezani s idejom o (digitalnom) svijetu?

Zasto su ovi pojmovi vazni u kontekstu drustvenih normi?

Sto je prihvatljivo grupno pona3anje u kontekstu drustvenih medija?
Postoje li druStvene norme koje su jednake u online i offline svijetu?

vV V. v v VY

Postoje li norme koje su primjenjive samo u jednoj od dviju stvarnosti?

Primjer 7

Svatko ima svoju definiciju stvaranja digitalnog svijeta. Vasi ¢e ucenici takoder imati razlicite ideje
o tome kako (digitalni) svijet izgleda. Razmislite o vlastitoj definiciji. ZapiSite to na (digitalnu) plocu.
Zatim neka vasi ucenici zapiSu svoje definicije.

Recite kolegama

Nakon rada i rasprave o nekim primjerima sa studentima, svoj rad moZete pokazati kolegama
diljem svijeta. U tu svrhu mozete dijeliti bijele ploce, biljeSke, dokumente i slike na karti digitalne
inkluzije na mreznoj stranici DIGITclue. D.l. Karta je karta svijeta na kojoj korisnici mogu dijeliti
projekte, materijale, ideje i komentare o digitalnom uklju€ivanju u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Sada ste razmiSljali i raspravljali o stvaranju digitalnog svijeta iz vlastite perspektivei iz
perspektive ucenika. Naucili ste da svijet svakomu znaci neSto drugo. Pozivamo vas da razmisljate
o stvaranju digitalnog svijeta iz druge perspektive.

Zamislite da ste robot s umjetnom inteligencijom. Kako bi ovo stvorenje opisalo svijet? Sto je

zamiSljena stvarnost robota? Mora li uvijek biti digitalno ili robot moze Zivjeti i u ,stvarnom
svijetu?

4.12 Digitalna transformacija

Autori: Robert Kleemann, Thomas Koéhler

Digitalizacija dovodi do promjena u suradnji. PoCetni uvjeti brzo se mijenjaju u svim podrucjima,
pa tako i u Europi. Kako doprijeti do ciljanih skupina obrazovanja? Koji su formati odrZivi i
ekonomski isplativi? Kojim se razvojima mozZemo svjesno pozabaviti? U¢itelji i uenici trenutacno
gotovo svakodnevno stjecu iskustvo s digitalnom transformacijom obrazovanja.

O ¢emu je rijec?
Kao prvi korak, korisnici bi trebali procitati koncepte o digitalnoj transformaciji na mreznoj stranici
projekta DIGITclue te gledati ili sluSati druge formate, ovisno o primjeru i interesu. Trebali bi

zabiljeziti najvaZznije aspekte i usredotociti se na teme koje su vazne za njihove ucenike. Nakon
vjezbe treba prosiriti ili produbiti kompetencije u radu s digitalnim alatima. Nadalje, treba
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pokazati koliko je vazno sudjelovanje u procesu poucavanja i ucenja i tako promicati (digitalnu)
uklju€enost. Razvojem digitalnih formata poucavanja i ucenja i uklju¢ivanjem u njih trebala bi se
stvoriti dodana vrijednost za sve sudionike u procesu.

Isprobajte!
Primjer 1

Proces digitalne transformacije je sveprisutan i utjeCe na sudionike obrazovanja u (srednjim)
Skolama u raznim podrucjima. Pojam ili koncept je individualan u razli¢itim dimenzijama (makro,
mezo i mikro razina) i zahtijeva odgovarajuce diferencirano razmatranje.

» Uz pomo¢ padlet timelinea razvijte nastavni slijed u kojem provodite metodicku obuku i
tako razvijajte metodicke kompetencije svojih u€enika, koristeci se upravo tim alatima.

» Procijenite sa svojim ucenicima koje digitalne medije, kanale druStvenih medija i sli¢ne
formate upotrebljavaju u svoje slobodno vrijeme iizradite mapu uma. Na primjer,
koriStenjem aplikacije MindMup.

» Razmislite sa svojim ucenicima kako i koliko upotreba interneta utjeCe na njihov
svakodnevni Zivot i kakve posljedice, pozitivne i negativne, mogu proizadi iz toga. Sve
nalaze oznacite na mapi uma.

Primjer 2

Uloga Skole nije samo odrzavanje institucionalnog okvira nego ona postoji prije svega zbog
ucenika. Mladi naraStaji posebna su pokretacka snaga za digitalnu transformaciju ne samo u
koriStenju krajnjih uredaja nego i u razvoju i sudjelovanju u nastavnim formatima i dogadajima.

» Razvijte Skolu buducnosti sa svojim ucenicima koristedi se radionicom buduc¢nosti gdje je
sve moguce. Upotrijebite aplikacije Miro ili Mural za ucinkovit prikaz.

» Zatim s njima razradite okvir trenutacne situacije i razmotrite koji su od prethodno
zamiSljenih koncepata i ideja sada moguci.

» Razmislite zajedno o tome Sto se mora dogoditi kako bi se sve ideje mogle ostvariti. Koje
se ne mogu provesti i zasto?

Recite kolegama!

Opcenito, dijeljenje pozitivnih i negativnih iskustava o digitalnom ukljucivanju, a posebice
primjera njegove uporabe, pomaze drugima da se obrazuju i podiZe svijest. Korisnici bi svoja
iskustva trebali podijeliti s kolegama i tako povecati doseg teme. Stoga se projektom nastoji
uspostaviti platformu za dijeljenje koja ta iskustva cini vidljivima (anonimno) i nudi moguénost
razmjene projekata, materijala, ideja i komentara iz vlastite zemlje, ali i svijeta. Ova platforma bit
¢e dostupna kao "D.I. karta" (karta digitalne inkluzije — inspirirana projektom Queering the Map)
na mreznoj stranici projekta DIGITclue.

Razmisljajte dalje!

No razvoj ne mora i ne treba ovdje zavrsiti. Korisnici se poti€u na stvaranje vlastitih projekata i
usvajanje drugih perspektiva, koje se mogu slobodno birati i varirati prema ciljanoj skupini. Cilj je
cjelovito obrazovanje i suzivot bez prepreka u kontekstu (digitalne) inkluzije.
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(Daljnjim) razvojem digitalnih formata ucinjen je prvi korak prema ucinkovitijem ukljucivanju u
analognu i digitalnu sferu. Kako bismo ovaj razvoj ucinili vidljivim, pozivamo vas da svoja iskustva
podijelite s drugima.

Napisite kratak saZetak kako je bilo prije 20 godina i gdje mislite da smo sada.
Sto se jo3 moze dogoditi da svijet (takoder digitalni) postane inkluzivniji?
Podijelite svoje misljenje o nasoj D.I. karti.

4.13 Digitalno pripovijedanje

Autorice: Danijela Birt Kati¢, Jadranka Brki¢-Vejmelka, Ines Cvitkovi¢ Kalanjo$

Digitalno pripovijedanje kombinira umjetnost pricanja pri¢a s raznim digitalnim multimedijima
poput slika, zvuka i videozapisa. Digitalne price sjedinjuju digitalne grafike, tekst, snimljene
audionaracije, videozapise i glazbu/zvuk kako bi se ispricale pri¢e o odredenoj temi. Digitalne
price prilicno su kratke, a preporuceno trajanje je izmedu 2 i 10 minuta.

O ¢emu je rijec?

Digitalne price mogu biti korisne tijekom nastave, posebno pri obradi osjetljivih tema. Mogu se
primijenitiu nastavi tako da ih ucenici ispriCaju ipoistovjete se s njima. Pripovijedanje
podrazumijeva prepoznavanje vrijednosti pripovijedanja kao oblika umjetnosti. Digitalno
pripovijedanje korisno je i u formalnom i neformalnom ucenju i poucavanju. Bududi da postoje

odredeni koraci u pri¢anju price (procitajte u konceptu o digitalnom pripovijedanju), pokusajte ih
slijediti kada dajete upute ucenicima.

Isprobaijte!

Primjer 1

Studentima koji imaju poteSkoca s javnim izlaganjem i javnim nastupanjem tako se olakSava
izvodenje i predstavljanje price koja pripovijeda sama za sebe. Studenti mogu izraziti svoja
stajaliSta, probleme, osjecaje ili znanje tako da prica bude ispricana s pomocu digitalnog alata
(https://bookcreator.com, https://www.canva.com/create/ebooks/, https://www.artsteps.com) i

pritom govori u njihovo ime. To mogu biti, na primjer, osjetljive teme poput prica o nekoj vrsti
nasilja, diskriminaciji, rasizmu itd.

» Smatrate |i da digitalno pripovijedanje ohrabruje i osnazuje izlaganje osobnih
stajaliSta/iskustava?

» Sto mislite o digitalnom pripovijedanju s obzirom na (buduce) probleme koji se pojavljuju
pri obradi osjetljivih tema?

> Koje joS aspekte smatrate vaznima u digitalnom pripovijedanju?

Primjer 2

Ako je tema koju obraduju vrlo zahtjevna, digitalnu pricu ucenici mogu napraviti uz pomoc
uCitelja. Zajedno ucedi i istraZzujuci o temi, trebaju izvuci najvaznije i najzanimljivije Cinjenice,
zakljucke i stajaliSta. Ovakav rad ukljuCuje suradnju svih ulenika/sudionika, a ucitelji su
koordinatori. Teme bi mogle biti: domovina, domoljublje, tolerancija, prihvacanje, odrzivi razvoj.
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» Koje teme smatrate zahtjevnima i prikladnima za primjenu ovakva oblika rada i digitalnog
pripovijedanja?
> Koje su razlike izmedu digitalnog i klasicnog pripovijedanja?

Primjer 3

Studenti se formiraju u skupine. Svaka skupina stvara digitalnu pricu na istu temu. Svaki ucenik
ima odredenu ulogu u skupini: pisac, redatelj, pripovjedac i scenarist. Prikladne teme mogu biti
vrlo razlicite: globalizacija, multikulturalizam, pandemija. Odabrana tema moZe se ispricati na
razlicite nacine. U procesu izrade digitalne price koriste se razliciti digitalni alati.

» Imate li mogucnosti koristiti se takvim nacinom pricanja price?
» S kojim tehnickim problemima biste se mogli suociti tijekom procesa stvaranja price?
> Koje su sposobnosti uenika za stvaranje takva digitalnog materijala?

Recite kolegama!

Digitalne price moZete podijeliti sa svojim kolegama diljem svijeta, i to s pomocu razliCitih
digitalnih alata. Price koje stvarate sa svojim ucenicima/studentima mogu se podijeliti s kolegama
u vasem kolektivu, ali predlazemo vam da to ucinite putem karte digitalne inkluzije na platformi
projekta DIGITclue. D. I. je karta svijeta gdje moZete uci u vlastite projekte, materijale, ideje i
ostaviti komentare o digitalnoj pismenosti u vasoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Tijekom digitalnog pripovijedanja vjerojatno Cete otkriti neke osjetljive ili zahtjevne teme. Hoce li
to utjecati na VaSe stajaliSte o temama koje poucavate? Razmislite o koriStenju razlicitih digitalnih
alata u stvaraniju digitalnih prica i razgovarajte sa svojim ucenicima/studentima o mogucnostima
u njihovu koristenju tijekom izrade price. Stavite se u poziciju pripovjedaca i napravite vlastitu
pricu.
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5 O0Oznacena literatura

5.1 Literatura na njemackom jeziku

Angenent, H.; Heidkamp, B. & Kergel, D. (2019). Digital Diversity. Bildung und Lernen im Kontext
gesellschaftlicher Transformationen. Wiesbaden: Springer Verlag.

Knjiga govori o razlicitim vidovima socijalne uklju€enosti u digitalnom svijetu. Razliciti ¢lanci bave
se temama vezanim uz digitalnu inkluziju, kao 3to su digitalni rodni jaz, digitalni jaz i generacijski
digitalni jaz. Neki od autora raspravljaju o digitalnoj inkluziji u kontekstu obrazovanja (od Skole do
sveucilista), ali i o ostalim aspektima poput zdravstvene zastite, socijalnog rada ili migracije, u
kojima je potrebno razmatrati koncept digitalne inkluzije.

Ferencik-Lehmkuhl, D.; Huynh, I.; Laubmeister, C.; Lee, C.; Melzer, C.; Schwank, I.; Weck, H. & Ziemen,
K. (2023). Inklusion digital! Chancen und Herausforderungen inklusiver Bildung im Kontext von
Digitalisierung. Deutschland: Verlag Julius Klinkhardt.

Inkluzija i digitalizacija odlu¢no ¢e promijeniti drustvo u nekoliko dimenzija. To ukljucuje i (Skolsko)
obrazovanje. No o inkluzivnom i digitalnom obrazovanju, kao srediSnjim zada¢ama obrazovnog
sustava, dosad se rijetko govorilo istodobno. Ova knjiga pokuSava popuniti prazninu i povezuje
digitalnu inkluziju s digitalnim obrazovanjem. Sadrzaj se temelji na online konferenciji "Digitalna
inkluzija! — Moguc¢nosti i izazovi inkluzivnog obrazovanja u kontekstu digitalizacije".

Graf, D., Graulich, N., Lengnink, K. Martinez, H. & Schreiber, C. (2021). Digitale Bildung fiir
Lehramtsstudierende, TE@M - Teacher Education and Media. Wiesbaden: Springer.

Knjiga je namijenjena predmetnom medijskom didaktickom obrazovanju studenata na uciteljskom
studiju, ucitelja na stru¢nom i ucitelja ve¢ zaposlenim u Skolama. Na Justus-Liebig-Giel3en
Sveucilistu razvijeni su brojni moduli i koncepti koji, iz didakticke perspektive, imaju za cilj
omoguciti stjecanje osnovnih vjeStina za gore navedenu ciljnu skupinu u okviru digitalnog
obrazovanja. U prilozima se prezentiraju prikupljena iskustva i ideje te stavljaju na raspolaganje za
razvoj slicnih modela i koncepata na drugim sveuciliStima i seminarima.

Kaspar, K., Becker-Mrotzek, M., Hofhues, S., Kénig, J. & Schmeinck, D. (2020). Bildung, Schule,
Digitalisierung. Munster; New York: Waxmann.

Ovaj zbornik objedinjuje vise od 70 ¢lanaka na temu ,obrazovanja, Skole i digitalizacije”. Sredisnji
je cilj prikazati i kriticki promiSljati trenutno stanje istrazivanja razliCitih aspekata, perspektiva i
pitanja digitalizacije u kontekstu Skolskog obrazovanja i izobrazbe ucitelja. Razmatraju se
programske ideje o digitalizaciji i digitalnosti, medijski koncepti i scenariji primjene digitalnih
medija kao i pitanja njihove ucinkovitosti. Sakupljeni su empirijski izvorni radovi o koriStenju
digitalnih medija, primjeri dobre prakse, opisi planiranih studija i teorijski prilozi predmetnom
podrucju.
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5.2 Literatura na engleskom jeziku

Andreasson, K. (2015). Digital Divide: The New Challenges and Opportunities of e-Inclusion. New York:
Routledge.

Knjiga je podijeljena na dvije glavne teme: digitalna inkluzija i digitalni jaz. Prvi dio prikazuje razlicite
izazove u suocavanju s digitalnim svijetom, poput digitalnog jaza i digitalnog rodnog jaza. Prikazane
su perspektive iz raznih zemalja, poput Kine, Rusije, Gane, Europe ili Australije. Drugi dio knjige se
bavi temom digitalne inkluzije i moguénostima koje digitalni svijet pruza. U ovom dijelu prikazane
su perspektive iz Rio de Janeira, Indije, Banglade3a, Sri Lanke i Singapura.

Caruso, S. (2014). Creating Digital Communities: A Resource to Digital Inclusion. New York: Nova
Publishers.

Ova knjiga digitalnu inkluziju razumijeva kao sposobnost pojedinaca i skupina da imaju pristup
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT) i da se njima koriste. Autor predstavlja
razlicite nacine poticanja digitalne inkluzije u SAD-u. U knjizi se razmatraju razni projekti i
istraZivanja kako bi se pronasao nacin za ukljucivanje svih ¢lanova zajednice u digitalni svijet.

European Commission (2022). Compendium on digital inclusion in education: 8 country case studies
and 33 inspiring practices. Luxemburg: Publications Office of the European Union.

Ovaj prirucnik predstavlja studije slucaja iz osam zemalja (Belgija, Bugarska, Danska, Estonija,
Francuska i Italija). Zakljucci proizlaze iz istrazivanja provedenog izmedu rujna 2020. i kolovoza
2021. Naslov istrazivanja bio je “PoboljSanje ucenja putem digitalnih alata i praksi: Kako digitalna
tehnologija u obveznom obrazovanju moze pomodi u promicanju inkluzije”. Cilj je bio pokazati kako
digitalne tehnologije mogu pomodi pri razvijanju digitalne inkluzije u obrazovnom sektoru. Ovaj
priru¢nik sazetak je razlicitih aspekata koji imaju relevantno znacenje za prostor cijele Europe.

Ragnedda, M. & Mutsvairo, B. (2018). Digital Inclusion: An International Comparative Analysis. Lanham/
Boulder/New York/ London: Lexington Books.

Ovaj zbornik radova ispituje izazove i moguc¢nosti digitalnog druStva koje karakterizira sve veca
vaznost informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT). Na temelju toga potrebno je razmisljati
o nacinima izbjegavanja svih oblika digitalne isklju€enosti ili digitalne diskriminacije. Knjiga sadrzi
razlicite ¢lanke iz razli¢itih zemalja i podrucja znanosti. Autori analiziraju razlicita znacenja digitalne
uklju€enosti u razli¢itim zemljama diljem svijeta.

Kéhler, T., Lucke, U. & Zhang, X. (2021). Educational media technology and its inclusive potential.
A multidisciplinary review of recent approaches in informal, formal and continuous education.; In:
Schumacher, C. (Hrsg.): Proceedings of the DELFI Workshops 2020, Heidelberg, Germany.

Rad ispituje inkluzivni potencijal obrazovne medijske tehnologije, na temelju pregleda novijih
pristupa u neformalnom, formalnom i kontinuiranom obrazovanju. Namjera mu je predstaviti
pristupe na sucelju koji se bave u€enjem i pou€avanjem podrZzanim tehnologijom te razmatrati
mogucnosti daljnjeg razvoja racunalne znanosti i odgovarajucih tehnoloskih pristupa. Doista,
radovi odrazavaju posebne potrebe ucenika u svim obrazovnim okruzenjima, od neformalnog do
formalnog ucenja, kao i dobrostojeceg obrazovanja u kucnim ili profesionalnim kontekstima.
Nedavno je pandemija korona virusa dovela do snaZzne potrebe za ukljucivanjem prosjecne
populacije bez posebnih potreba u formalno obrazovanje. U skladu s tim razvojem, fokus radionice
bit ¢e i na posebnim potrebama i na posebnim uvjetima koji ispunjavaju zahtjeve TEL/TET-a. U
skladu s tim, posebna se pozornost posvecuje medunarodnim, pa i globalnim komparativnim
pristupima inkluzivnoj uporabi obrazovnih medija, koji ukljuCuju individualnu psihofizioloSku i
sociokulturnu dimenziju. Kona€no, moze se zakljuciti da su autori uspjeli prepoznati razlicite
perspektive inkluzije s obzirom na koriStenje obrazovne medijske tehnologije.
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5.3 Literatura na hrvatskom jeziku

Vican, Dijana; Karamati¢ Brci¢ Matilda. 2013. Obrazovna inkluzija u kontekstu svjetskih i nacionalnih
obrazovnih politika - s osvrtom na hrvatsku obrazovnu stvarnost. Zivot i $kola, 30/2: 48-66.

U radu se raspravlja o podrijetlu inkluzije u obrazovanju i ufincima koje ona mozZe donijeti u
kontekstu medunarodnih obrazovnih politika diljem europskih zemalja, posebno u odnosu na
obrazovanje u Hrvatskoj. Autorice raspravljaju o razlikama i odnosu Sireg znacenja obrazovne
inkluzije i integracije djece i uCenika s posebnim potrebama. U radu se govori o problemima
provedbe inkluzije iz perspektive nastavne prakse te o promjenama koje se dogadaju unutar
Skolske kulture.
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6 Dodatni izvori

https://www.inclusion-digital.ch/

MreZna stranica nastala je kao rezultat projekta
pod nazivom Digitalno sudjelovanje osoba s
invaliditetom u strukovnom osposobljavanju iz
Svicarske. Interdisciplinarni  tim  provodi
istrazivanje o moguénostima i izazovima osoba s
invaliditetom. MreZna stranica dostupna je na

njemackom, francuskom i talijanskom jeziku.

https://www.art2wear.at/

Ova mreZna stranica bavi se digitalnom
transformacijom umjetnosti. Na njoj moZete
dobiti informacije o digitalnoj umjetnosti i
procesu transformacije te o
projektima koje je umijetnik izradio. Tu su i

prijedlozi i materijali o tome kako primjenjivati

konkretnim

digitalnu umjetnost u radu s ucenicima u
ucionici.

https://imoox.at/mooc/?lang=en

Imoox je austrijska platforma koja nudi
besplatne tecajeve za razlicite teme poput
psihologije, digitalnih kompetencija, demokracije

i sudjelovanja. Takoder, na platformi se nude

tecajevi o digitalnoj inkluziji koji sadrzavaju
videozapise, na primjer, o roboterici, digitalizaciji
u zdravstvu, algoritamskoj pristranosti, knjigama
i digitalizaciji.

https://leaschulz.com/diklusion/

MreZzna stranica sadrzava informacije o
konceptu ,Dikluzija“ kojim se nastoji povezati
Inkluziju i Digitalizaciju. Ovdje moZete pronadi
materijale o dikluziji za koriStenje u ucionici, ali i
datume za radionice i predavanja. Stranica
nudi razlicite metode i ukljuCuje videozapise,

daljnje poveznice i podcaste.

https://transca.net/en/index
TRANSCA (Translating
Anthropology into Education) bio je Erasmus+
projekt koordiniran u Austriji na SveuciliStu u
BecCu, ali su u projektu sudjelovale i Grcka,
Danska i Hrvatska. Glavni resurs na ovoj stranici
koncepti iz
antropologije, koji su pripremljeni za ucitelje da
se njima koriste u nastavi

Socio-Cultural

su razliciti sociokulturne
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7 Pojmovnik

Kiberetika moZe se opisati kao proucavanje
etike koja se odnosi na sve Sto je povezano s
digitalnim, pa tako i na njezin utjecaj na
pojedince i KoriStenje
povecalo se tijekom posljednjih desetljec¢a. Zbog
toga su za sudjelovanje u digitalnom svijetu
potrebna pravila, moralne norme i vrijednosti.

drustvo. interneta

Digitalni generacijski jaz treé¢i je podoblik
digitalnog jaza. Odnosi se na razlike izmedu
starijih i mladih narastaja u koristenju interneta.
Ljudi stariji od 65 godina ¢esto nemaju vjestine
potrebne za koriStenje digitalnih tehnologija.
Kontinuirano se pokuSava pomodi
unaprjedenju
njihovih digitalnih vjeStina i tako premostiti jaz u
digitalnom dobu.

starijim
osobama, odnosno pridonijeti

Digitalne kulture koncept je koji opisuje kako
digitalni svijet utjeCe i oblikuje pojedince, ali i
zajednice. Digitalni svijet utjeCe na to kako ljudi
razmisljaju, ponasaju se i komuniciraju.

Digitalni jaz odnosi se na nejednakost u pristupu
i koristenju digitalnog svijeta. Jaz se moze vidjeti
izmedu pojedinaca, drustvenih skupina, pa cak i
izmedu drzava, a moze imati razliCite razloge. Ne
zive svi ljudi bez novih tehnologija zbog
nejednakosti. Neki se ljudi dobrovoljno ne Zele
koristiti digitalnom tehnologijom.

Digitalni rodni jaz podoblik je digitalnog jaza.
Odnosi se na razlike izmedu muskaraca i Zena u
koriStenju i pristupu novim tehnologijama. Zbog
pandemije COVID-19 jaz se povecao.

Digitalna ukljucenost odnosi se i na moguénost
koristenja svega 3to je povezano s digitalnim
svijetom bez obzira na ne&iji spol, etnicku
pripadnost, jezik, ,rasu”, mentalne, osjetilne ili
fizicke obitelj,
kulturnu pripadnost, dob ili drustvenu klasu.

izazove, vjeru, svjetonazor,

Digitalna pismenost odnosi se na vjestine
potrebne koristenje digitalnih
tehnologija na koristan i siguran nacin. Ne radi se

ljudima za

samo o tome kako koristiti digitalne tehnologije
nego i kako procijeniti razlicite informacije na

internetu, primjerice kako procijeniti sigurnost
pri isprobavanju novih mreznih stranica.

Digitalni queer jaz je drugi podoblik digitalnog
jaza. Ne odnosi se samo na nejednak pristup u
odnosu na muskarce i Zene nego proSiruje
problem na cijelu LGBTIQ+ zajednicu. Opisuje
razlike u koristenju novih tehnologija te razmatra
nejednakosti i nepravdu s kojom se pripadnici
LGBTIQ+ zajednice suoCavaju na internetu.

Digitalno pripovijedanje opisuje kombinaciju
pripovijedanja s digitalnim medijima, kao 5to su
audio, video ili slike. Velika prednost u pri¢anju
digitalnih tehnologija je
moguénost jednostavnog dijeljenja s ljudima i
mogucnost rada na njoj zajedno s drugim
osobama diljem svijeta. Ovakvim pristupom
(digitalnoj) prici
gledista.

price uz pomo¢

mogu se ukljuciti razlicita
Digitalna transformacija pojam je koji opisuje
koristenje novih digitalnih formata u razli¢itim
aspektima

obrazovanja

Zivota. Posebno u kontekstu
postoje

poucavanju i u€enju, pri ¢emu ucitelji katkad ne

nove moguénosti u
moraju biti prisutni sve vrijeme. Neki primjeri su
masovni otvoreni online tecajevi (MOOC) ili
otvoreni obrazovni resursi (OER).

Digitalno stvaranje svijeta pojam koji se odnosi
na oblikovanje ili stvaranje svijeta kroz digitalno
glediste. Cesto postoje raskrizja s nedigitalnim
svijetom, $to znati da se digitalni i analogni svijet
ne mogu striktno podijeliti.

Digitalizacija se odnosi na proces transformacije
razliCitih aspekata naSeg zivota u digitalnom
svijetu. Jedan primjer bilo bi obrazovanje, gdje bi
se razlicite aplikacije i mrezne stranice mogle
koristiti tijekom nastave kako bi se prosirilo
znanje ucenika.

Inkluzija moze se definirati kao sudjelovanje u
drustvu bez obzira na pripisani ili sluzbeni status.
Dio toga je i moguénost postizanja jednakih
rezultata bez obzira na razinu obrazovanja.

64



	1 Uvod
	2 Didaktički okvir iza DIGITclue projekta
	2.1 Predmetna analiza
	2.2 Osnovna didaktička pitanja prema Wolfgangu Klafkiju
	2.3 Didaktička rekonstrukcija ‒ proširenje Klafkijeva koncepta

	3 Koncepti
	3.1 Digitalna inkluzija
	3.2 Inkluzija
	3.3 Digitalizacija
	3.4 Kiberetika u obrazovanju
	3.5  Digitalni jaz
	3.6  Digitalna pismenost
	3.7 Digitalna kultura i inkluzivna obrazovna praksa
	3.8 Digitalni queer jaz
	3.9 Digitalni generacijski jaz
	3.10 Digitalni rodni jaz
	3.11 Digitalno stvaranje svijeta
	3.12 Digitalna transformacija
	3.13 Digitalno pripovijedanje

	4 Didaktički alati i dodaci
	4.1 Digitalna inkluzija
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Reci kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.2 Inkluzija
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama
	Razmišljajte dalje!

	4.3 Digitalizacija
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.4 Kiberetika u obrazovanju
	O čemu se radi?
	Isprobajte
	Recite kolegama
	Razmišljajte dalje!

	4.5 Digitalni jaz
	O čemu se radi?
	Isprobajte!
	Recite kolegama
	Razmišljajte dalje!

	4.6  Digitalna pismenost
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.7 Digitalna kultura
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.8 Digitalni Queer jaz
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.9 Digitalni generacijski jaz
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.10 Digitalni rodni jaz
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.11 Digitalno stvaranje svijeta
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama
	Razmišljajte dalje!

	4.12  Digitalna transformacija
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!

	4.13 Digitalno pripovijedanje
	O čemu je riječ?
	Isprobajte!
	Recite kolegama!
	Razmišljajte dalje!


	5 Označena literatura
	5.1 Literatura na njemačkom jeziku
	5.2 Literatura na engleskom jeziku
	5.3 Literatura na hrvatskom jeziku

	6 Dodatni izvori
	7 Pojmovnik

