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Digitalni generacijski jaz podrazumijeva razlicite startne pozicije s kojih osobe koje pripadaju
raznim dobnim skupinama polaze u koriStenju digitalnih alata. Proces digitalizacije razlikuje
se u pojedinim zemljama Europe 1 svijeta. Ipak, gotovo svagdje prisutan je problem
generacijskih razlika. Brojni ¢imbenici utjecu na koristenje digitalnih alata medu korisnicima
tre¢e dobi: spol, socioekonomski kontekst, mrezna dostupnost, razina obrazovanja, mjesto
stanovanja (ruralno/urbano), motivacija itd. Generacijski jaz ucestala je pojava, posebno zato
$to osobe starije od 65 godina ¢ine veci dio stanovniStva, primjerice u zemljama ¢lanicama
EU-a ¢ak 20,3 % u 2019. Istodobno, s razvojem tehnologije pojavljuju se novi digitalni alati
za prevladavanje generacijskog jaza.

O ¢emu je rijec?

Za pocetak pozeljno je procitati koncept o digitalnom generacijskom jazu. Tako bi se moglo
objasniti njegovo znacenje. Mnoge starije osobe koje ne poznaju najnovije digitalne
tehnologije 1 nemaju razvijene vjestine u tom podrucju izloZzene su riziku da budu
zanemarene. Primjeri iz svakodnevnog zZivota pokazuju sve ve¢i digitalni jaz koji se
pojavljuje medu razli¢itim generacijama. Nastavnici bi trebali poduzeti odredene korake kako
bi ucenici bili svjesni razlike u u koriStenju digitalnih alata s obzirom na starost korisnika. To
moze biti igra asocijacija kroz koju ¢e svaki ucenik i ucitelj izraziti osobnu asocijaciju o
pojmu digitalnog generacijskog jaza s pomocu slike, rijeci, pojmova. Ovo nam moZze pokazati
brojne aspekte navedenog problema kojeg mozda nismo svjesni.

[sprobajte!
Primjer 1:

Ovaj primjer pomaze uc¢enicima kako bi pomogli starijim osobama. Pomozite u¢enicima da
postave sigurne lozinke i preuzmu aplikaciju za upravljanje na svoje uredaje kako ne bi
morali pamtiti sve lozinke za prijavu. Provjerite njihove postavke privatnosti na drustvenim
mrezama i pokazite im kako postaviti svoje podatke tako da ih mogu vidjeti samo prijatelji.
Pregledajte pravila o privatnosti za mrezne stranice na kojima mogu kupovati, placati racune
ili dijeliti zdravstvene podatke i kako bi im mogli pokazati brojne prednosti u koristenju
digitalnih alata koji nadmasuju sigurnosne rizike. Otvorite biljeznicu u kojoj zelite navesti
lozinke 1 korisni¢ka imena.

- Kako digitalna sigurnost utjece na nas zivot?
- Trebaju li starije osobe sigurne mjere i ako da, zasto?
- Sto mislite o &uvanju i ,,spremanju* vaznih podataka, rije¢i/lozinki?

- Sto znaéi sigurnost podataka u digitalnom svijetu?



Primjer 2:

Kako biste pomogli starijim osobama da se koriste digitalnim alatima i kako biste ih
motivirali, navedite u¢enike da oni potaknu svoje roditelje 1 susjede da napisu poruku ili
pismo ¢lanovima obitelji (djeci, roditeljima) ili prijateljima putem e-poste.

- Smatrate li se sposobnim pripremiti u¢enike da budu ucitelji starijima?
- Kako je moguce senzibilizirati u¢enike/studente za rad i pomo¢ starijim osobama?
Primjer 3:

Pokusajmo se koristiti internetom! Mozemo otvoriti neku zanimljivu stranicu i pregledavati
je. Pokusajte pronaci najzanimljivije teme za starije osobe. Saznajte kako izbjec¢i nepozeljne
veze, stranice itd. PokuSajte pronaci odgovarajuce aplikacije za besplatno digitalno ucenje
(https://seniorplanet.org).

- Znate li neku inicijativu o digitalnoj pismenosti za starije osobe u vasoj lokalnoj
zajednici?

- Koliko pozornosti vasa $kola posvecuje digitalnoj pismenosti, posebno za starije
zaposlenike?

Primjer 4:

Postoje neke aplikacije koje starijim osobama omogucuju ¢esc¢e koristenje digitalnih alata.
Primjerice, postoji glasovno aktiviranje kucanskih aparata (IoT) za korisnike s ograni¢enom
pokretljivosc¢u, sustav prepoznavanja govora koji pokrece umjetna inteligencija i koji moze
komunicirati na razli¢itim dijalektima. Sve to poboljSava komunikaciju, posebno za starije
korisnike.

- Smatrate li da su sadasnje aplikacije primjerene za starije korisnike?

- Pokusajte koristiti se nekim od tih aplikacija sa svojim u€enicima i pitati ih za
misljenje.

- Gdje je vase mjesto kad se govori o ovom konceptu, imate li vi problema s
koriStenjem novih digitalnih alata?

Primjer 5:

Neke se vjezbe mogu primjenjivati na pametnim telefonima, pametnim satovima kako bi
naucili koristiti se vrlo korisnim aplikacijama (pedometar), fitbit
(https://www.fitbit.com/global/eu/home), MyFitnessPal (https://www.myfitnesspal.com),
Health (https://www.health.com/#main). Preporu¢ujemo da se po¢ne od najjednostavnijih
aplikacija.

- Je li moguce pratiti (sve) inovacije u digitalnom svijetu?
- Smatrate li ubrzano poboljSanje digitalnih alata pomalo frustriraju¢im?

Recite kolegama!



Razgovarajte sa svojim kolegama i u¢enicima/studentima o problemima upotrebe digitalnih
alata koji su posljedica generacijskog jaza. Koji su problemi najces¢i? Predlozite mjesecne
kratke sastanke (uzivo ili online) kako biste raspravljali o aktualnim problemima u koriStenju
digitalnih aplikacija.

Primjere koje osmislite radeci sa studentima mozete zasigurno podijeliti s kolegama u vaSem
kolektivu, ali predlazemo da ih podijelite putem Digital Inclusion Map na mreznoj stranici
DigitClue. D.I. Karta je karta svijeta, mozete unositi svoje projekte, materijale, ideje te pisati
komentare o digitalnoj pismenosti u svojoj zemlji.

Razmisljajte dalje!

Pokusajte razmisljati o znaenju dobne razlike u kontekstu digitalnog ili Sto to znaci. Ako ste
svjesni problema, znate li neke druge moguénosti kako premostiti digitalni jaz. Zamislite se u
odredenoj zivotnoj dobi i mogucim problemima koji bi se mogli pojaviti u koristenju
digitalnih aplikacija.



